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1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION
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Valle del Pacifico Centro de Eventos, VP, es una edificacion de mas de 76.439 m2 construida sobre la
Autopista Cali — Yumbo en Nov de 2007, en cuyas areas se han desarrollado los principales eventos
congresuales y multilaterales de Colombia en los ultimos 10 afios.

Valle del Pacifico Centro de Eventos, VP, es consciente de los riesgos que representan las diferentes
actividades y funciones en las instalaciones, y como tal no estd exenta de posibles situaciones que
puedan generar una emergencia. Un suceso no deseado puede presentarse en cualquier momento
generando lesiones a las personas, dafio a las instalaciones, pérdida de materiales y/o
contaminacidon ambiental.

El Plan de Emergencias comprende las acciones necesarias para prevenir y detectar la presencia de
un suceso que amenace la integridad de los participantes de los eventos, empleados y visitantes
del VP. Asi mismo, comprende la organizaciéon de los recursos humanos y materiales para
garantizar la intervencién de la emergencia de manera segura, inmediata y eficaz.

El plan de Emergencias del VP da cumplimiento a la normativa nacional y local sobre gestion de
riesgos.

1.2 OBJETIVO GENERAL

Presentar a los empleados del VP un conjunto de elementos tedricos y practicos para la
prevencion y control de emergencias, contando con las herramientas adecuadas para actuar de
manera correcta y evitar o minimizar las consecuencias generadas por una emergencia.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* |dentificar y evaluar los riesgos que puedan generar emergencias dentro y fuera de la
organizacion.

*  Establecer medidas preventivas y de proteccidon para los escenarios de riesgo que se han
identificado.

* Minimizar las lesiones que puedan presentarse al personal dentro del Centro de Eventos en
caso de una emergencia.

* Preservar los bienes y activos de los dafios que se puedan generar como consecuencia de
accidentes y emergencias.

* Garantizar la continuidad de las actividades y servicios de la organizacién.
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* Articular la respuesta interna con las entidades que hacen parte del sistema de gestién del
riesgo del distrito.

* Minimizar los dafios y perjuicios a la comunidad como consecuencia de la interrupcion de las
actividades y servicios.

* Minimizar impacto ambiental propio de las actividades de contingencia o propio de la misma
emergencia.

1.4 DATOS GENERALES
Nombre Comercial: Valle del Pacifico Centro de Eventos, VP.
Razodn social: Grupo Heroica SAS
Actividad Econdémica: Ser el cesionario del aprovechamiento econdmico de Valle del Pacifico
Centro de Eventos, VP, asi mismo actividades de disefio, preparacion, gestion, administracion,
asesoria, coordinacion, explotacién o promocién de convenciones, eventos sociales, artisticos,
culturales o tematicos, exposiciones, seminarios, congresos, centros de convenciones o centros de
exposiciones, logistica turistica, turismo de convenciones, u operaciones integrales de
convenciones, congresos o eventos. La sociedad podra llevar a cabo en general cualquier actividad
licita.
Nit: 900.360.261-4
Direccidn: Calle 15 No. 26 — 120, Autopista Cali - Yumbo

Teléfonos: +57 (2) 641 1000

Area construida: 40,940 m?

Promedio de carga ocupacional dia: 3000 personas (promedio); 5000 (pico); 54 personal (Fijo)

GRUPO ~J.. HEROICA



VALLE DEL PACIFICO
CENTRO DE EVENTOS

bl
Rio (

Frias Enriko Ltda

Valle del Pacifico
o Cauca Centro de Eventos

. R
o 6,
Harinera de Occidente &) Seq

Zona Industrial @
Arroyohondo ¥

lca

1.5 HORARIO Y NUMERO DE TRABAJADORES

Area Administrativa: Lunes a viernes de 08:00 a 18:00.

Area Operativa: El personal Operativo labora de lunes a domingo en diferentes turnos acorde a las
actividades de la operacién en horarios entre las 06:00 y las 24:00 horas. El personal de Gestidn de
la proteccién turna las 24 horas.

El numero de empleados aproximadamente es de 55 entre operativos y administrativos.

2. DESCRIPCION ARQUITECTONICA DE VALLE DEL PACIFICO CENTRO DE EVENTOS

Valle del Pacifico Centro de Eventos, VP, tiene un darea total aproximada de 76.439 m?, con 40.940
m? de area construida y 13.881 m” de parqueaderos descubiertos y 16.100 m2 de parqueadero
cubierto.

2.1 ESPECIFICACIONES GENERALES DE CONSTRUCCION

* Estructura: El VP tiene un sistema de construccién mixto, compuesto por edificios en
concreto, estructura metalica en cubierta y divisiones internas en sistema liviano (laminas
de fibro cemento). La norma de disefio y construccion de la norma es la NSR 98. La
capacidad de carga para eventos en las losas de concreto es de 500 kg / m2 y en la
estructura metalica de 300 kg por punto cada metro en cerchas principales y 100 kg por
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punto cada metro en las cerchas secundarias. La estructura esta dividida en 21 edificios
como lo muestra el siguiente plano.

Cubierta: La cubierta del VP cuenta con dos tipos de superficie: Placas en concreto sobre
pasillos de servicio y bodegas de los salones, y Membrana METECNO (Ver ficha técnica
MCS-LCQ-21 FT PVC MEMBRANE.pdf en carpeta Planos CEVP) sobre salones, pabellonesy
halles. Las losas de concreto cuentan con impermeabilizacion en algunas zonas y otras
requieren tratamiento en las juntas del edificio. La membrana METECNO tiene un
deterioro por medio ambiente normal y esta requiere mantenimiento periddico para su
buen funcionamiento. De igual manera la recoleccion de aguas lluvias de la cubierta se
hace por medio de canales metdlicas ubicada a lo largo de los pabellones, salones y
lucarnas altas de los dos salones principales. Los muros de fachada cuentan con proteccién
superior por medio de alfagias metalicas.

Fachada: Las fachadas del VP tiene dos tipos de acabados: Enchape con baldosa
abuzardada y granotex, este ultimo fue construido en parte por las obras de FONTUR y en
parte como obras de mantenimiento del VP.

Aire Acondcionado: Se cuenta con un sistema enfriado por agua, con dos (2) chillers, cada
uno de 200 toneladas de Refrigeracién, los cuales tienen capacidad para climatizar la
totalidad de los salones cerrados del recinto. Para los salones pequefios del segundo piso
se cuenta con sistema alterno de expansién directa los cuales permiten el uso
independiente de las areas sin necesidad de encender los chillers. Para el mantenimiento
del agua no se requiere usar quimicos que puedan afectar el medio ambiente, ya que se
cuenta con un sistema BAUER que por medio de iones realiza la limpieza del agua de las
torres y los evaporadores. En las zonas comunes se cuenta con 11 ventiladores gigantes de
6 velocidades los cuales aseguran el confort de las areas abiertas que no cuentan con el
sistema de aire acondicionado.

Seguridad y Control: Cuenta con cinco subsistemas, los cuales son los siguientes:

o Circuito cerrado de television (CCTV): Cuenta con tecnologia andloga y cinco
dispositivos de almacenamiento a los cuales estan conectados 56 camaras
ubicadas en las diferentes areas del VP.

o Deteccion de incendios: Se cuenta con un panel de incendios, que estd basado en
el cédigo NFPA5000 (Building Construction and Safety Code) del afio 2007. Se
cuentan con detectores opticotérmicos (sensores de humo vy calor
simultdneamente), detectores de gas, y estaciones manuales las cuales estan
distribuidas en las diferentes areas del VP.
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Infraestructura de Voz y Datos: El VP cuenta con una infraestructura de red basada en
GIGA ETHERNET. La telefonia se puede adaptar a las necesidades requeridas. VP cuenta
con lineas andlogas y una troncal SIP de hasta 30 canales la cual puede ser escalable. En la
infraestructura de red inaldmbrica se cuenta con 23 access points distribuidos en las
diferentes areas del VP, los cuales pueden soportar mas de 3500 conexiones concurrentes
y trabajar en frecuencias 2,4 y 5,0 GHz. Se cuenta con mas de 600 puntos de voz y datos
distribuidos en los salones de primer y segundo piso, y los pabellones del primer piso. Se
cuenta con dos anillos de fibra, lo cual permite tener un sistema redundante, garantizando
una disponibilidad alta en el servicio. La infraestructura de red puede ser adaptable a los
requerimientos de los clientes, permitiendo contratar altas velocidades.

Sistema de Red Contraincendios: Se cuenta con una red contraincendios con una bomba
principal conectada a 26 gabinetes de incendios tipo 2 ubicados en los diferentes sitios del
VP. La bomba contraincendios principal es de 500 GPM 125 PSI 2100 RPM 110 HP SLIP
CASE FIRE PUMP, 6491-12AURORA BTA 5.9F2 y la bomba Jockey GRUNDFOS PUMP 10
GPM 130 PSI MODEL CR-2-80U, MOTOR 2H, 3/60/200 V 3500 RPM. La reserva de agua de
reaccion de la planta contraincendio es la fuente alegdrica, la cual tiene una capacidad de
1000 m3.

2.2 INSTALACIONES TECNICAS

Instalaciones eléctricas: El VP cuenta con dos transformadores de 1000 KVA y una
subestacién eléctrica de media y baja tension, y seccionadores los cuales se distribuyen
en dos transferencias y un seccionador normal que alimenta toda la energia eléctrica del
VP. Todos estos equipos son propiedad de EMCALI. El sistema eléctrico cuenta con 50
tableros que alimentan todas las areas del VP y construidos para ferias y eventos
contamos con 20 adicionales. La iluminacién del sétano y saléon Meléndez son con
[amparas LED con NORMA RETIE actual, la iluminacién del saléon Rosita cuenta con
bombillos ahorradores de 85 y 105 w a 110 V. Los salones de comisiones, prensa y halls
registro, autopista Cali-Yumbo, salones 1 y 2 cuentan con lamparas con 4 tubos T8 17 V
Luz cdlida.

Plantas de Emergencia: Se cuenta con una planta de emergencia CAT STANDBY 545 kW
681 Kva 502 Hz 1500 rpm 480 Volz 819 amperios, motor Diesel. Actualmente la planta de
emergencia da respaldo a los sistemas eléctricos e iluminacién del VP.

Suministro de Gas Natural: Para alimentar equipos de cocina y existe una acometida de 2

pulgadas de gas natural con presién de entrada de 20 PSI, suministrado por la empresa
Gases de Occidente
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Tanques de Almacenamiento de ACPM: En el drea de cuarto de bombas de agua se
encuentra 1 tanque para el almacenamiento de A.C.P.M. para la planta de emergencia;
con capacidad de 250 galones. Y un tanque de combustible bomba contra incendio con
capacidad de 250 galones que cumplen con la Norma API 650.

2.3 AREAS DEL CENTRO DE EVENTOS VALLE DEL PACIFICO

Oficinas Administrativas

Hall de Registro

Plazoleta de Café

Plazoleta de Banderas

Hall de Comisiones

Salas de Prensa Segundo piso
Cabinas de Traduccion Segundo Piso
Seguridad Segundo Piso
Cuartos Eléctricos

Cuartos Aire Acondicionado
Saldn Rosita de Jaluf de Castro
Hall Rosita

Pasillo de Servicio

Pabellén Fenalco

Salén Meléndez

Cruce de Pabellones

Hall Meléndez Pasillo de Servicios
Pabellén Manuelita

Plazoleta de Comidas
Plazoleta Central,

Fuente Alegoérica del Pacifico
Plazoleta Alterna

Sendero Ecoldgico,

Muelles de Descargue,
Sétanos

Casino

Parqueaderos Internos
Parqueaderos Externos

Parqueaderos de Buses
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2.4 AREAS Y OFICINAS CON ACCESO DESDE EL EXTERIOR
Los salones y oficinas que se mencionan a continuacién tienen forma de acceso desde el exterior:

Primer Nivel:
*  Puertas de Hall Autopista Cali- Yumbo.
* Puerta principal de Hall Mananitas.
* Oficinas de Administracion: Ventanas que dan hacia el exterior.
*  Muelle 3
*  Muelle2
* Muelle de vehiculos Plazoleta de Comidas Postobon.
* Muelles de la Plazoleta alterna
* Entrada Principal al sotano
* Muellel
* Entrada de empleados
* Rampa para acceso a Cocinas y Almacén
* Muelle Chut.
* Salidas de Emergencia del salén Rositas del pasillo de servicio.
* Pabelldn Fenalco: Zona al final del pabelldn.

* Escaleras de acceso a segundo piso que esta al lado de la entrada de empleado.

Segundo Nivel:

* Saldén expositor 1: Cuenta con 2 ventanas hacia el exterior.

* Salén Prensa: Cuenta con 7 ventanas que dan hacia el exterior.

* Saldén expositor 2: Cuenta con 2 ventanas hacia el exterior.

* Bodega de Sistemas: al final del pasillo de Comand Center hay unas ventanas de acceso al
exterior.

* Comisiones 1: cuenta con 2 ventanas de acceso al exterior.

* Salén CorpoSida: cuanta con una ventana de acceso al exterior.

* Saldén Santiago de Cali: cuenta con 2 ventanas de acceso al exterior.

* Salon Yumbo: cuenta con 2 ventanas de acceso al exterior.

Tercer Nivel:

* Azotea: Cuenta con 8 puertas de acceso al interior de la edificacion que da acceso a los

Steels de los aires acondicionados.

GRUPO .J.. HEROICA 10
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3. INFORMACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS

3.1 FUNDAMENTO LEGAL

* Decreto 1075 de Mayo de 2015 del Ministerio de Trabajo. En su Articulo. 2.2.4.6.25
establece:

Prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias. El empleador o contratante debe
implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencién, preparacién y
respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los
trabajadores, independiente de su forma de contratacién o vinculacion, incluidos contratistas y
subcontratistas, asi como proveedores y visitantes. Para ello debe implementar un plan de
prevencion, preparacidn y respuesta ante emergencias

. Ley 1523 de 2012
Por la cual se adopta la politica nacional de gestién del riesgo de desastres y se establece el
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.

. Ley 1575 de 2012
Por medio de la cual se establece la ley general de bomberos de Colombia.

Articulo 1. Responsabilidad compartida. Las organizaciones privadas deberan contemplar la
contingencia de incendio y adelantar programas que disminuyan su vulnerabilidad.

. Ley 400 de 1997 y Decreto 33 de 1998, Cddigo Colombiano de Sismo resistencia. (NSR 10)

El VP cumple con el capitulo K.3, elementos de zonas comunes, en su numeral K.3.2.4., sobre
sefializacién e iluminaciéon, menciona que los medios de evacuacién deben cumplir con los
requisitos siguientes en cuanto a sefializacion e iluminacidn se refiere:

- K.3.2.4.1. Toda salida o via de escape debe ser claramente visible y estar completamente
sefializada de tal manera que todos los ocupantes mentalmente capaces de la edificacidn,
puedan encontrar sin problema la direccién de salida y en tal forma que la via conduzca, de
manera inequivoca hasta un sitio seguro.

GRUPO .J.. HEROICA 11
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- K.3.2.4.2. Cualquier salida o pasadizo, que no sea parte de una via de escape, que por su
caracter pueda tomarse como tal, debe estar dispuesta y sefializada de tal manera que se
minimicen los riesgos de confusidn y el peligro resultante para las personas que busquen
escapar del fuego o de otra emergencia, asi como para evitar que se lleguen a espacios ciegos.

- K.3.2.4.3. Todos los medios de evacuacion deben estar provistos de iluminacién artificial y de
emergencia.

Ademas se sigue las recomendaciones mencionadas en el numeral K.3.10., sobre la sefializacién de
salidas, como lo es:

- K.3.10.1.Toda sefial requerida en la ubicacidon de medios de evacuacién, debe dimensionarse y
disefiarse con colores verde sobre blanco, tal como se especifica en la norma NTC 1461
Higiene y Seguridad. Colores y sefales de seguridad, en tal forma que sea claramente visible.
La localizacidn de estas sefales debe ser tal que puedan ser vistas desde cualquier punto del
recorrido y que guien hacia la salida mas cercana.

- K.3.10.3. La seiial debe tener ademas, una flecha que indique la direcciéon apropiada, cuando
no sea evidente cual ha de seguirse para llegar a la salida mas préxima.

- K.3.10.4. RESTRICCIONES. Las puertas, corredores o escaleras que, no siendo salida ni formen
parte de un acceso de salida, que estén localizadas en forma tal que se presten a
equivocaciones deben sefalizarse dispuesto de modo que no se confunda con los avisos de
salida. No se permiten decoraciones, amoblados o equipos que impidan la visibilidad de las
sefiales de salida.

* LEY9DE 1979
Cédigo Sanitario Nacional

Art. 207.Todo establecimiento de trabajo, local o lugar de trabajo, en el cual exista riesgo potencial
de incendio, dispondrd ademds de las puertas de entrada y salida: “Salidas de Emergencia”
suficientes y convenientemente distribuidas para caso de incendio. Estas puertas como las
ventanas deberan abrirse hacia el exterior y estardn libres de obstaculos.

Capitulo Il Numeral 2.6.2 De la extincion de incendios.

* Normatividad técnica
El VP utiliza dentro del caracter voluntario para sus procesos internos, las normas técnicas
siguientes como referencia:

GRUPO .J.. HEROICA 12



VALLE DEL PACIFICO
CENTRO DE EVENTOS

NFPA 10 “Norma para extintores portatiles contra incendios”

NFPA 1600 “Manejo de Desastres, Emergencias y Programas para la Continuidad de los Negocios”
NTC 1700 “Medidas de seguridad en edificaciones y Medios de Evacuacion”,

NTC 1461 “Colores vy sefiales de seguridad”

3.2 DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS

* Plan de Emergencia: Es la organizacidon de elementos practicos y tedricos que permiten
preparar al personal de una entidad para la adecuada prevencidon e intervencion de
situaciones de emergencia que puedan presentarse.

* Brigada de Emergencia: Grupo de personas que se encuentra preparado y organizado con
las herramientas y recursos necesarios para intervenir de manera adecuada ante un
acontecimiento de riesgo o una tragedia con el fin de minimizar los alcances de la
emergencia.

* Brigada Operativa: Es el personal externo que presta sus servicios en el lugar donde
ocurre la emergencia. Estas brigadas estan conformadas por: BOMBEROS, POLICIA
NACIONAL, DEFENSA CIVIL, DADIS, CRUZ ROJA y OFICINA DISTRITAL DE GESTION DE
RIESGO.

* Grupo Activo: Es el conjunto de personas entrenadas para enfrentar una emergencia,
como por ejemplo: combatir un incendio con el uso apropiado de equipos como de
extintores, mangueras, etc.

* Alarma: Aviso o sefal que indica la cercania de un peligro. Este aviso informa a las
personas que se deben seguir ciertas instrucciones de emergencia debido a la presencia
de una amenaza.

* Alerta: Estado de vigilancia o atencién que se adquiere con anterioridad a la manifestacion
de un evento peligroso.

* Amenaza: Riesgo o peligro latente que se puede desencadenar de una situacién o
circunstancia.
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* Desastre: Es un suceso repentino o predecible que tiene consecuencias que afectan el
funcionamiento de una comunidad, sociedad, o entidad causando pérdidas humanas,
materiales, econémicas o ambientales y que deben ser enfrentadas por recursos propios.
Los desastres suelen ser causados por la naturaleza sin embargo estos también pueden
darse por alguna actividad humana.

* Emergencia: Accidente o suceso que se presenta de manera imprevista e inesperada. Una
situaciéon de emergencia se caracteriza por la alteracién de las condiciones normales de
funcionamiento de una comunidad, el cual puede causar dafos materiales y victimas
fatales, ademds de afectar la estructura social y econdmica de la sociedad. Este suceso
obliga a una reaccién inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del
estado, los medios de comunicacién y de la comunidad en general.

* Impacto: Momento de manifestacién o accion directa de una amenaza sobre un grupo de
personas, sobre sus bienes o infraestructura.

¢ Mitigacion: Accion dirigida a reducir, atenuar o disminuir la intensidad de alguna situacién o
elemento que pueda causar dafos, dolor o pérdidas.

* Preparacion: Arreglo o disposicion de los elementos necesarios para realizar una accién con
un fin determinado. principalmente de coordinacién, sistemas de alerta, capacitacién,
equipamiento, y entrenamiento, con el propdsito de optimizar la ejecucién de los
diferentes servicios basicos de respuesta como: accesibilidad vy transporte,
telecomunicaciones, evaluacién de dafios y analisis de necesidades.

* Prevencion: Medidas y acciones de intervencidn restrictiva o prospectiva dispuestas con
anticipacién con el fin de evitar que se genere riesgo.

* Riesgo: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse debido a

eventualidades que pueden presentarse de origen natural, socio-natural, tecnoldgicos,
biosanitarios o humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico.

3.3 NORMAS GENERALES DEL PLAN DE EMERGENCIAS
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A través del Plan de Emergencias, El Centro de Eventos Valle del Pacifico, establece normas vy
procesos administrativos y operativos que involucran a todos los trabajadores de la empresa para
optimizar el tiempo de respuesta ante una situacion de emergencia.

En este plan se encuentran las instrucciones basicas de cdmo actuar en caso de una emergencia
teniendo como prioridad preservar la integridad y la vida humana.

El control de cualquier eventualidad deberd basarse en la premisa de hacer lo correcto de manera
rapida y segura, lo cual conllevard a evitar o minimizar lesiones personales, contaminacion
ambiental, y pérdidas econdmicas.

Este Plan de Emergencias, presenta la organizacién, los recursos para afrontar cualquier tipo de
emergencia, como:

. Incendios

. Sismos

. Inundaciones

. Atentados terroristas
. Fallas estructurales

o Fuga de gases toxicos

3.4 ESTRUCTURA DE SOPORTES DEL PLAN DE EMERGENCIAS

Con el fin que las acciones de control de la emergencia y las acciones posteriores a esta, puedan
ejecutarse convenientemente, el Centro de Eventos Valle del Pacifico ha estructurado el Plan de
Emergencias basado en tres pilares:

* Soporte organizacional: El VP ha organizado a su personal, tanto directivos como operarios,
de tal forma que se puedan llevar a cabo todas las directrices que contiene el plan. Asi mismo
ha definido funciones y responsabilidades que incluye la capacitacién y entrenamiento de
cada una de las personas involucradas en los mismos. Lo anterior basado en el Disefio de un
“Organigrama de Emergencia” para las fases de prevencion, control y mitigacion.

* Soporte tecnoldgico: El VP ha suministrado las herramientas operacionales para el control de

los posibles siniestros, mediante la adecuacién tecnolégica de los equipos de emergencias
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gue garanticen las condiciones de su utilizacion inmediata cuando sea necesario y facilite su
control, mantenimiento o su reemplazo.

Soporte financiero: El soporte financiero le permite al VP, la recuperacion de las pérdidas
sufridas y la capacidad operacional mediante un plan de Seguros: Péliza Todo Riesgo y Pdliza
de Responsabilidad Civil.

4. ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y EVALUACION DE RIESGOS

El primer paso para el disefio, estructuracién y puesta en funcionamiento de un Plan de

Emergencias, es conocer y valorar las posibles situaciones de emergencia que puedan presentarse

en el ambito de su actuacion; esto es cominmente conocido como analisis de vulnerabilidad.

4.1 OBJETIVOS DEL ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Los objetivos del Andlisis de Vulnerabilidad dentro del Plan de Emergencias son:

Conocer la naturaleza y las caracteristicas de las diferentes amenazas presentes en las
instalaciones y sus posibles consecuencias.

Definir los objetivos de desempefio del Plan de Emergencias

Organizar una respuesta adecuada a las situaciones esperadas.

Definir criterios para la toma de decisiones de emergencia.

Establecer acciones acordes con las situaciones esperadas y los objetivos propuestos.

Proveer los recursos necesarios para las emergencias.

4.2 AMENAZAS PREDEFINIDAS

Por la naturaleza y funcidon del Centro de eventos las amenazas se encuentran identificadas y

priorizadas en la evaluacién de amenazas y analisis de vulnerabilidad en su entorno operacional.

Incendios: En general los acabados estructurales del Centro de Eventos, elementos de
trabajo (principalmente papeleria) y materiales almacenados en las diferentes oficinas y
areas son considerados como materiales combustibles.

Las areas del Centro de eventos en especial el area de Infraestructura o Mantenimiento se
deben considerar de alto riesgo de incendio, teniendo en cuenta los materiales

inflamables y combustibles.
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Algunas de las causas de esta amenaza pueden ser por trabajos en caliente como:
soldaduras, cortes con maquinas eléctricas, pulidoras, corto circuito por conexiones
eléctricas en mal estado o recarga de equipos en circuitos limitados. Otro factor puede ser
ocasionado por el uso no adecuado del gas natural para actividades de coccidn y calderas
en la generacién de vapor al igual que escapes de gas.

* Explosiones: Las posibilidades de una explosion pueden darse por sobre-presidn en
cilindros de gas utilizados en el taller de mantenimiento o los que pueden almacenarse
transitoriamente, al igual que por una fuga de gas natural no detectada a tiempo que
llegue a confinarse en la red interna, en la cocina o equipos de generacidn a vapor.

* Fuga de Gases: Esta se puede dar por algin golpe o rotura de la tuberia de gas, asi como
también por encontrarse bloqueada la salida o dejar abiertas las estufas en cocina.

* Atentado, amenazas o sospecha terrorista: Uno de los factores de mayor incidencia en la
gue puede generar una emergencia en el Centro de eventos, tiene que ver con la posible
amenaza y sospecha de atentados terroristas, dentro o fuera de las instalaciones. Lo
anterior teniendo en cuenta las personalidades que ingresan a nuestras instalaciones en
los diferentes eventos llevados a cabo, asi como también por ser un icono para la ciudad.

* Inundaciones: Las inundaciones se pueden producir por tormenta tropical.

* Terremotos: Debido a los movimientos de las placas tectdnicas de la tierra y de acuerdo a
esto el Valle del Cauca es vulnerable a eventualidades sismicas.

5. CLASIFICACION Y EVALUACION DE LAS EMERGENCIAS

Las emergencias se clasifican de acuerdo a las causas y consecuencias en categorias que exigen
respuestas de magnitud, las cuales son variables en cuanto a recursos y nivel de autoridad
jerarquica para las acciones de control.

Para el VP, dependiendo de la gravedad real o potencial, las emergencias se clasifican asi:

5.1 EMERGENCIA NIVEL |
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Son aquellas con consecuencias menores y cuyo control se pueda realizar con los recursos que hay
disponibles en el centro de eventos. La respuesta a este nivel de emergencia sera dada por el
personal del area y coordinada por el Coordinador de Gestién de la Proteccion.

5.2 EMERGENCIA NIVEL I

Son aquellas emergencias que puedan producir lesiones o dafios considerables, En ciertas
ocasiones puede necesitarse ayuda externa (Entidades de Socorro). La respuesta de este nivel sera
dada por la brigada de emergencias coordinadas por el jefe de brigadas o el director de
emergencias.

5.3 EMERGENCIA NIVEL Il

Son aquellas situaciones que exceden el control de la organizacién y que pueden causar graves
danos y problemas a los empleados, asistentes, visitantes, al ambiente, a las instalaciones vy
lugares cercanos, necesitandose ayuda de organismos e instituciones externas. La respuesta a este
nivel sera dada por el comité de crisis del VP y por los organismos de socorro e instituciones del
estado.
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6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONES DEL SCI

6.1 SISTEMA COMANDO DE INCIDENTE (S.C.1.)
El Sistema de Comando de Incidente, es el sistema adoptado por el VP, para responder ante las
situaciones de emergencia; ya sea que esté actuando con el plan de emergencias interno o en

compafiia de organizaciones externas.

Este sistema logra integrar los procedimientos y comunicaciones, en una estructura
organizacional comun, cuya finalidad es administrar los recursos asignados para lograr controlar la
situacion ante un evento o incidente.

Todos los incidentes, independientemente de su magnitud y complejidad, que se manejen en el VP,

deben tener un sélo Comandante del Incidente (Cl).

El Comandante de Incidentes (Cl) es quien, llegado a la escena, asume la responsabilidad de las
acciones en el lugar de los hechos hasta que la autoridad del comando es transferida a otra persona.

A medida que el incidente crece, el Comandante de Incidentes puede delegar autoridad a otros,
segun sea necesario, para el desempefio de funciones que le son propias.

6.2 NIVELES DE OPERACION

Las respuestas a las emergencias en las etapas de control y mitigacién, en donde la relacién
TIEMPO DE RESPUESTA — CONSECUENCIAS son criticas, requieren de un esquema de organizacién
de excepcion, que generalmente tiende a ser diferente a aquel bajo el cual VP opera en
situaciones normales.

Las acciones para el manejo de la emergencia se desarrollan en tres niveles definidos, asi:

* Nivel Estratégico: Este nivel corresponde al Director de emergencias y a su grupo de
asesores directos. Su funcion consta en la toma de decisiones y la coordinacién de su
equipo. Esta funcién es desempefiada por la Gerencia de Operaciones; quien es
responsable de la operacién del plan y quien a su vez se constituye en el maximo nivel de
decision estratégica en el caso de presentarse una emergencia.

La directriz para el manejo de la emergencia solo serd dada por el Director de

Emergencias.
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* Nivel Tactico: El nivel corresponde al Comandante de Incidente, desempefiado por el
Coordinador de Gestién de la Proteccion. Su funcién es definir acciones a tomar y
coordinar los recursos segun lo determinado por el nivel estratégico.

* Nivel de Tareas: Este nivel corresponde a los Lideres de brigadas y sus brigadistas, en
quienes recae la responsabilidad por las actividades especificas generadas en el nivel

tactico y estratégico.

6.3 ORGANIGRAMA SCI PARA LA ATENCION DE INCIDENTE
Cualquier emergencia Nivel lll, debe ser asistida por el Comité de Crisis, conformado por el
Director de Emergencias y el Comandante de Incidente. Dichos drganos se activaran de acuerdo a
los niveles de emergencia, siendo obligatorio para toda emergencia o incidente nombrar un
Comandante de Incidente.
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COMANDANTE DE INCIDENTE
Coordinador Gestion de la
Proteccion

v

Staff — Comandante
Incidente
DIRECTOR EMERGENCIA
Gerencia Operaciones
ASESOR DE ENLACE
Auxiliar Salud Ocupacional
ASESOR DE
COMUNICAGION Gerente
de Mercadeo

Jefe de Brigada
Coordinador Gestion de la
Protgccion

v

A\ 4

v

LIDER DE GRUPO
EVACUACION
Coordinador GP

BRIGADISTAS DE
EVACUACION

Director de emergencias:

LIDER DE GRUPO
PRIMEROS AUXILIOS
Coordinador de Areas
PuUblicas

LIDER DE GRUPO
CONTRAINCENDIOS
Jefe de Mantenimiento

v

BRIGADISTAS DE
ASISTENCIA
PRIMEROS AUXILIOS

v

BRIGADISTAS DE
CONTROL Y EXTINCION
DE INCENDIOS

Correspondiente a la Gerencia de Operaciones. Es el funcionario responsable de Ia

planificacién, prevencion y control del incidente y de mantener actualizado y adecuado el

Sistema de Administracién de Emergencias del Centro de Eventos Valle del Pacifico.

Es la maxima instancia operacional durante las fases de mitigacion y control de Ia

emergencia. Asi mismo es responsable de la implementaciéon del plan y quien se

constituye a su vez en el maximo nivel de decisidon operativa en el caso de una emergencia.

En la cual debe planificar las actividades y determinar la necesidad de ayuda externa y

solicitudes de los recursos internos junto con el Comandante de Incidentes.

Comandante De Incidente: Corresponde al Coordinador de Gestién de la Proteccion. El

comandante de incidente puede asumir la maxima autoridad junto con el Director de
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Emergencias. En conjunto deben realizar la supervision y control del mantenimiento y
actualizacién del plan de emergencias.

El comandante de incidente es el responsable de la aplicacién y coordinacién operativa del
plan de emergencias. Por tal razon tiene funciones especificas como planificar las
capacitaciones del personal, organizar y supervisar simulacros, realizar informes de
incidentes y accidentes que se presenten, en situaciones de emergencia es quien declara
el estado de la emergencia, coordina la ejecucién de la evacuacion, solicita ayuda a
entidades externas e informa cuando la emergencia sea controlada o eliminada.

Asesor De Enlace: Asignado al Jefe de Talento Humano, es el contacto, en el lugar de los
hechos, para las entidades externas como Bomberos, Cruz Roja, Policia, entre otras, que
hayan sido asignadas al incidente.

Asesor de Comunicaciones: Asignado a la Gerente de Mercadeo y Ventas. Es la persona
responsable de dar la informacion oficial del Centro de Eventos Valle del Pacifico a la
comunidad y los medios de comunicacién antes, durante y después de la emergencia.

Jefe De Brigada: Asignado al oficial en turno de Gestidn de la Proteccidn; es el responsable
para dirigir a los brigadistas en el control del incidente y actia en coordinacién entre el
Comandante de Incidentes y los Grupos de Brigadas.

Una vez enterado de la emergencia, se dirigira al sitio o area de la emergencia y de
acuerdo a su evaluacién notificara al Comandante de Incidentes para coordinar y dirigir
todas las acciones operativas que exijan las circunstancias.

6.4 BRIGADAS DE EMERGENCIAS

Brigadas De Emergencias: El VP cuenta con tres Brigadas de Emergencias; organizadas en
Evacuacién, Primeros Auxilios y Prevencion & control de incendios.

Estas brigadas son las responsables por las acciones de control y mitigacion de las
emergencias. Las diferentes Brigadas seran capacitadas de acuerdo al Plan de Formacién
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Brigada contraincendios: Esta brigada tiene como objetivo prevenir y minimizar las
lesiones y pérdidas que se puedan producir como consecuencia de incendios vy

GRUPO .J.. HEROICA 22



VALLE DEL PACIFICO
CENTRO DE EVENTOS

emergencias relacionadas con la propagacién del fuego. Su acciéon inmediata debe ser
para suprimir el fuego, o controlarlo mientras se hace presente el Cuerpo de Bomberos.
La Coordinacién de este Grupo esta asignada al Jefe de Mantenimiento.

* Brigada de Primeros Auxilios: El objetivo de esta brigada es la asistencia basica de
emergencia para aquellas personas que puedan sufrir lesiones y heridas durante una
situacion de emergencia. Su accidon inmediata debe ser la implementacion de las acciones
pre hospitalarias adecuadas y provisionales, y asegurar un traslado a un centro asistencial.
La Coordinacién de este Grupo esta asignada al Coordinador de Areas Publicas.

* Brigada de Evacuacidn: La funcién de esta brigada es desarrollar las acciones y
procedimientos pertinentes para preservar la vida y la integridad fisica de las personas
amenazada por un peligro mediante su desplazamiento hasta y a través de lugares de
menor riesgo,

La Coordinacién de este Grupo esta asignada al Coordinador de Gestion de la Proteccion.

6.5 PRIORIDADES TACTICAS DE COMANDO DE EMERGENCIAS

La prioridad tactica en una emergencia es la proteccién a la vida de tal forma que en cualquier
emergencia independientemente de su Nivel se dard prioridad a la vida conforme a las siguientes
instrucciones:

* Evacuacion de las personas del sitio siniestrado y las personas cercanas, en caso de ser
requerido.

* Rescate de las personas que estén atrapadas o no puedan evacuar por sus propios medios,
de acuerdo a la emergencia y protocolos.

* Proteccién y salvamento de los bienes materiales del VP, y se ejecutara teniendo presente
que la prioridad sera la vida.

* Confinamiento del sitio o area siniestrada, esto incluye apartar o sacar todos los
elementos que estén en el sitio o drea siniestrada; siempre y cuando las condiciones del
evento lo permitan.
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7. COMITE DE EMERGENCIAS-CRISIS

Las implicaciones de las decisiones que se deben tomar durante una emergencia, superan el solo

caracter técnico eventual, y se extienden hasta tener repercusiones estratégicas para el VP. Es por

eso que el Director de emergencias debe contar en todo momento con la asesoria especializada de

los directivos claves de la Empresa, conformando asi el Comité de Crisis.

Conformacion del Comité de Crisis

Gerente General

Gerente Administrativa & Financiera
Gerente Operaciones

Gerente de Mercadeo y Ventas

Jefe de Mantenimiento

Coordinador Gestion de la Proteccién
Jefe de Sistemas

Jefe de Talento Humano

7.1 FUNCIONES DEL COMITE DE CRISIS

Antes de la Emergencia tienen como funciones basicas:

Planear y organizar las diferentes acciones y recursos para la eficaz atencién de una
emergencia.

Identificar la zona mds vulnerable de la empresa.

Mantener actualizado el inventario de los recursos humanos y equipos de proteccion de la
institucion.

Mantener control sobre los diferentes riesgos del VP.

Disefar y promover programas de capacitacion para afrontar emergencias para todo el
personal del VP.

Establecer acciones operativas para el comité. Ejemplo: la cadena de llamadas,

distribucidn de funciones, entre otras.

Durante la Emergencia en el desarrollo del siniestro, son sus funciones:

Activar la cadena de llamadas de los integrantes del Comité de Emergencias.
Evaluar las condiciones y magnitud de la emergencia.

Distribuir los diferentes recursos para la atencidon adecuada de la emergencia.
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* Establecer contacto con las maximas directivas de la institucidon, la ayuda externa
(Bomberos, Cruz Roja, Policia, etc.)

* Tomar decisiones en cuanto a evacuacion total o parcial de la edificacion.

* Coordinar las acciones operativas en la atencidon de emergencias.

* Recoger y procesar toda la informacion relacionada con la emergencia.

* Coordinar el traslado de heridos y lesionados a los centros asistenciales.

Después de la Emergencia una vez controlado el siniestro, son sus funciones:
* Elaborary presentar informes de las actividades a la Gerencia.
* Actualizar las diferencias en el inventario de los recursos.
* Permanecer en estado de alerta hasta “la vuelta a la normalidad” (recuperacién).

* Retroalimentar cada uno de los elementos del Plan.
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8. SOPORTE TECNOLOGICO E INVENTARIO DE RECURSOS

El Centro de eventos Valle del Pacifico, cuenta con recursos para la atencién y control de los
incidentes de posible ocurrencia en sus instalaciones. Estos recursos estan constituidos en equipos
y sistemas de proteccidn contra incendios, asistencia médica en primeros auxilios, sistemas, rutas
y salidas de emergencias para la evacuacidén segura y rapida de los ocupantes y un sistema de

comunicacion apropiado para el manejo de los incidentes.

8.1 EQUIPOS DE DETECCION Y EXTINCION

Los siguientes son los equipos de deteccidn y extincién de incendios que se encuentran localizados

en el VP asi:
a) Equipo de Deteccién

El VP cuenta con un sistema de deteccidn electrénica de alarmas, situado en el Command Center,
donde se reciben las diferentes sefales que indican la presencia de un posible incendio. Al panel

llegan los siguientes tipos de sefiales asi:

Detectores de humo (335 detectores).
Detectores de gas (2)
Sefial de las alarmas manuales contra incendios (40 alarmas manuales)

Sefial luminosa de Estrobo.
b) Sistemas de Extincién

Sistema de distribucién de agua para el combate de incendios, cuenta con un sistema combinado

de distribucion de agua constituido por los siguientes elementos:

* Tanques de almacenamiento de agua: Se cuenta con dos tanques de almacenamiento de
agua situados en el sétano al lado del parqueadero con las siguientes dimensiones y
capacidades:

No. 1 10X 10 X 12.5 = 1.250 Metros cubicos
No. 2 10X 10 X 12.5 = 1.250 Metros cubicos
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En total se cuentan con 2.500 metros cubicos para un abastecimiento de agua continto

de 8 horas.

Bomba Contra-incendios: Se cuenta con una bomba contra-incendios de 60 H.P de
potencia y 150 PSI en su maximo rendimiento, con un caudal de 500 galones/minuto.
Asociada a una bomba Jockey con un motor de 3 HP que mantiene la presion del sistema

en condicién de reposo de la bomba principal.

Sistema de Tuberia Vertical y horizontal: Un Sistema de tuberia distribuida por toda la
edificacion y cubre todas las dreas y en las cuales estan adheridos los gabinetes y
rociadores automaticos

Gabinetes contra-incendio: El sistema cuenta con 26 gabinetes Contra Incendios que se
encuentran distribuidos estratégicamente en todas las areas y niveles del edificio. Cada
gabinete tipo lll cuenta con los siguientes elementos:

Extintor.

Manguera de 1% pulgada de 100 pies.

Boquilla multipropésito para manguera.

Llave de conexion para manguera de 1%"y 2 % “.

Hacha.

Red de Rociadores Automaticos: Cuenta con una red de 83 rociadores automaticos los
cuales cubren las areas de cocinas del sétano y las cocinas de ensamble del primer piso.
8.2 CENTRO DE COMANDO (COMMAND CENTER)

El VP cuenta con un Centro de Comando, con paneles de control donde se recepciona
todas las sefiales del Sistema de alarma y detectores de humo.

8.3 PUESTO DE PRIMEROS AUXILIOS

El VP cuenta con dos area para la asistencia en primeros auxilios o Modulo de
Estabilizacion (MEC) el cual es activado dependiendo de los requerimientos del evento.
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8.4 RECURSOS TECNOLOGICOS

a) Circuito cerrado de TV
En las instalaciones del VP, hay una red de cableado para Circuito Cerrado de TV, que permite
monitorear las diferentes areas del VP y su perimetro externo.

GRUPO 4:.. HEROICA 28



VALLE DEL PACIFICO
CENTRO DE EVENTOS

9. RESPUESTA A INCIDENTES

En las operaciones de emergencia se establecen funciones a coordinar por el director de la misma:

* Recepcidén de la sefial de alerta y activacion: La recepcion de la sefial de alerta y activacion
en caso de un evento, estara a cargo del Oficial de Gestion de la Proteccion del Command
Center, el cual recepciona la sefal y avisa al Jefe de Brigada o al Coordinador de Gestion
de la Proteccién, reportando al comandante de Incidente.

* Verificacién de alerta y evaluacion: A cargo del Coordinador de Gestién de la Proteccidn o
el Jefe de Brigada, quienes verificaran la realidad del evento y el Nivel de la Emergencia,
reportando al comandante de Incidente.

* Direccidon de emergencia: A cargo de la persona designada como jefe de la misma, con el
fin de tomar las decisiones estratégicas para el manejo global de la emergencia. Esta
funcion corresponde al Director de Emergencias.

* Comando del incidente: Estara a cargo del Coordinador de Gestién de la Proteccion quien
arriba al drea de la emergencia desarrolla los procedimientos de atencion y control del
incidente; esta funcion depende del Nivel de la Emergencia.

* Informacién a la comunidad y prensa: Como mecanismo de canalizacion de la misma hacia
los medios de comunicacion y la comunidad en general. Esta es una de las funciones de
mayor trascendencia durante una emergencia, debiendo ser ejecutada por una persona de
gran responsabilidad a nivel Directivo. Esta funcién corresponde a la Gerente de
Mercadeo.

* Atencidon médica de emergencia: Atendida por los Brigadistas y Miembros de Entidades de
Socorro, con el fin de estabilizar y atender victima es en el sitio, derivandolas a centros de
atencién en salud de requerirse. Se efectia con recursos internos y externos; los
Miembros de Entidades de Socorro solo estan cuando se les solicitan o cuando hay

eventos.
* Evacuacion de las instalaciones: Ya sea parcial o totalmente, cuando las caracteristicas del

evento puedan poner en peligro la integridad de las personas. Estas acciones se
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coordinaran por personas designadas en cada una de las areas de las instalaciones. Esta
funcion corresponde a los Brigadistas o Jefes de Areas.

* Ayuda externa: Prestada por organismos comunitarios o gubernamentales como
Bomberos, Policia, Cruz Roja, Defensa Civil, etc.

* Salvamento de bienes: corresponde a la proteccién de bienes y/o activos criticos para el
VP, tal como informacién, valores, equipos, etc. Que puedan afectarse por el siniestro.
Esta funcién es ejecutada por el personal de empleados designados para ello.

9.1 RESPUESTA A INCIDENTES POR INCENDIO

En caso de presentarse una emergencia provocada por fuego en el VP es necesario que en forma
oportuna se inicie una respuesta, que utilice los recursos suficientes y adecuados bajo unos
esquemas de organizacién eficiente, con el fin de minimizar las consecuencias del evento.

* Deteccion del evento:
1. Mediante los Detectores de Humo los cuales estan ubicados en todas las areas de la
edificacién.
2. Mediante la deteccién realizada por cualquier persona que active los pulsadores de
alarma.
3. Persona o empleado que detecte la situacién e informe por radio de comunicacién o
por los teléfonos de emergencia, marcando el numero 210 Command Center.

El Oficial de Gestidn de la Proteccidn una vez se detecte o se le notifique el evento, notificara via
radio al Coordinador de Gestién de la Proteccidon, cualquiera de los dos que sea notificado se
dirigira al sitio anunciado.

En caso de una emergencia, la persona que asista se convierte inmediatamente en el Comandante
de Incidente y evaluard el Nivel de la Emergencia, teniendo en cuenta lo siguiente: la magnitud e
intensidad del incendio, que se esta incendiando, posibilidades de propagacién, riesgo a la vida e
integridad de las personas, posibilidad de control y extincidn, recursos necesarios.

= Primera Respuesta en Linea: Conformada por el personal propio del drea siniestrada en el
VP, utilizando los equipos de primeros auxilios existentes en la misma para enfrentar
situaciones incipientes.
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= Segunda Respuesta Interna Especializada: Conformada por grupos estructurados,
equipados y especialmente entrenados dentro de la empresa. Esta respuesta estd
conformada por la brigada de emergencia del VP.

= Tercera Respuesta Externa Especializada: Conformada por todos aquellos grupos e
instituciones comunitarias, disefiadas y organizadas para responder a situaciones

especifica, incluye a los Bomberos, Policia, Cruz Roja y otras entidades competentes.

La Respuesta a los incidentes se dara siguiendo los protocolos descritos a continuacion en el flujo
grama N@1.

Flujograma 1. FLUJOGRAMA GENERAL DE EMERGENCIAS
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9.2 RESPUESTA A INCIDENTES POR AMENAZA O SOSPECHA DE ATENTADO
TERRORISTA

Las modalidades tipicas de los atentados terroristas son las siguientes:

* Amenaza de atentado terrorista

Estas consisten en llamadas telefdénicas en las cuales manifiestan la existencia de artefactos
explosivos en el interior de la edificacién. Se caracterizan por causar gran confusion por el
desconocimiento del lugar o drea donde se ha ubicado el posible artefacto explosivo, y la falta
de certeza en saber si la llamada es real o falsa.

* Sospecha de atentado terrorista

Esta modalidad consiste en la ubicacién de un artefacto sospechoso en el interior de la
edificacidon. La mayoria de estos casos consiste en abandonar bolsas, cajas u otro objeto
donde se pueda camuflar el artefacto.

* Explosion de Artefacto

Es el momento en el que se da la materializacién del atentado. Los atentados presentan una
de las mayores potencialidades de victimas como consecuencia directa de la onda explosiva,
por las esquirlas o metrallas proyectadas por el artefacto, por las estructuras derrumbadas o
por los elementos que caen o vuelan tal como vidrios, etc.

GRUPO ~J.. HEROICA 32



VALLE DEL PACIFICO

CENTRO DE EVENTOS

Flujograma 2. FLUJOGRAMA GENERAL DE EMERGENCIA POR ATENTADO TERRORISTA
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La red interna de gas natural de VP consiste en una tuberia de HG de 2" de didmetro a una presidn
de 20 psig a la entrada y con reduccidn a 5y % psi. La tuberia va aérea por el primer piso.

El Gas Natural que se utiliza en el VP contiene Mercaptano, el cual es un odorizante que permite
detectar el gas si se produce un escape. Por esta razén un escape sera detectado facilmente por

cualquier persona que se encuentre cerca en el momento que se produzca.

Cuando se detecte olor a gas se debe informar por cualquier medio al Oficial de Seguridad del

Command Center, informando el area en el cual se detecta el olor.

El Oficial del Gestidon de la Proteccion del Command Center informara via radio al Coordinador de

Seguridad quien se dirigira al lugar previamente informado del escape de gas.

Una vez el Coordinador de Seguridad detecte el olor a, solicitara el control de todas las fuentes de

calor que puedan encender el gas y la evacuacién de las areas donde se detecte olor a gas.

Seguidamente informara que se deben cerrar las valvulas de control de las cocinas. Si continua el
escape se deberan cerrar las valvulas de la acometida que se encuentra ubicada junto al contador.

Si es posible se debera abrir las puertas o ventanas para que el gas se disipe y salga al exterior.

Flujograma 3.

Flujograma 3. FLUJOGRAMA GENERAL DE EMERGENCIA POR ESCAPE DE GASES
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10. PLAN DE EVACUACION

Conjunto de actividades y acciones que se realizan para conservar la vida y la integridad fisica de
las personas en el evento de verse amenazadas mediante el desplazamiento a través y hasta
lugares de menor riesgo.

10.1 OBIJETIVO GENERAL

Establecer y generar las condiciones, destrezas y procesos que les permita a los ocupantes y
usuarios de las instalaciones del VP, protegerse en caso de siniestros o amenazas colectivas que
puedan poner en peligro su integridad, mediante unas acciones rdpidas, coordinadas y confiables,
tendientes a desplazarse hasta lugares de menor riesgo.

10.2  OBIJETIVOS ESPECIFICOS

* Establecer una guia de evacuacién para todos los ocupantes.

* Generar entre las personas condiciones de confianza y motivar su participacion hacia las
acciones de emergencia.

* Desarrollar en los empleados vy visitantes, las destrezas necesarias para que
individualmente y como grupo puedan ponerse a salvo en caso de un siniestro.

* Optimizar el uso de los recursos de emergencia disponibles en las instalaciones.

* Minimizar el tiempo de reaccion de los ocupantes ante una emergencia.

* Minimizar el tiempo necesario para movilizacién y salida en caso de emergencia.

* Evitar o minimizar las lesiones que puedan sufrir los ocupantes como consecuencia de un
siniestro que se presente en sus instalaciones.
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10.3  CRITERIOS DE DECISION PARA LA EVACUACION

El Director de Emergencias y/o el Comandante de incidentes son los encargados de tomar la
decision de evacuar, ya sea total o parcialmente, las instalaciones del VP. Para poder cumplir con
esta funcidn debe tener claro los siguientes criterios:

* Cuando se presente un conato de incendio, se hard una evacuacion parcial, esta incluira la
oficina, salén o area afectada.

* Cuando se trate de un incendio declarado, en alguna de las oficinas, salas o areas del VP, la
evacuacion de las areas o salones a evacuar estara a criterio del Director de Emergencia
teniendo en cuenta la magnitud e intensidad del incendio y su posible propagacion.

* En caso de Amenaza o sospecha de Atentado Terrorista o Explosién o Explosién de

Artefacto Explosivo.

* En caso que se presente un escape de gas natural y que este se propague por todas las
areas del VP.

10.4 SISTEMA DE ALERTA Y ALARMA PARA LA EVACUACION

* La alerta: es la sefial o aviso que advierte la existencia de un peligro, indica que se ha
detectado una emergencia en el VP y que se deben suspender las actividades, asi como

prepararse para evacuar en el momento en que se les indique.

* Laalarma: es la sefial que permite dar a conocer a todo el personal, en forma simultanea,
la necesidad de evacuar un lugar ante una amenaza determinada. Por esta razén, es de
suma importancia que sea dada en el menor tiempo posible después que se ha detectado
la presencia del peligro.

* ¢Cuando activar la alarma?

La activacion de la alarma general estd a criterio del Director de Emergencias y el
Comandante de Incidentes. Esta se debe activar cuando se presente alguna emergencia
qgue amerite la evacuacién del edificio como en caso de incendio no controlado en las
Oficinas, Salones o cualquier otra area, y a consideracién del Director de Emergencia, o por
amenazas, sospecha o explosién por atentado terrorista.
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e ¢Como accionar la alarma?
La activacién de la alarma se hace mediante comunicacion telefénica, por radio o con el
sistema de perifoneo por parte del Director de Emergencia o el Comandante de
Incidentes.

* ¢(Pordonde evacuar?
La Evacuacion debe realizarse por las rutas y vias de evacuacién estipuladas, siguiendo la
sefializaciéon visible que se encuentra en el edificio. Si la via o ruta de evacuacion esta
comprometida con la emergencia, La evacuacién se debe realizar por una ruta alterna.

* Puntos de reunion final para conteo y verificacion
Con el fin de realizar el conteo de los empleados, asistentes a eventos y visitantes
evacuados y comprobar si todos lograron salir de las instalaciones, los ocupantes de las
distintas dreas deben reunirse en los Puntos de Reunidn Final para el conteo y verificacion
Plazoleta Autopista Cali — Yumbo y Plazoleta Central Cimara de Comercio de Cali.

10.5 INSTRUCCIONES DE EVACUACION

Al recibir la orden de evacuacion en cada area los empleados suspenden sus labores, ejecutan las
acciones previamente establecidas, y abandonan el lugar por la rutas de evacuacién llevando con
ellos a los visitantes a los puntos de encuentro. Al llegar los ocupantes esperan el conteo antes de
retirarse, reportando finalmente al comandante de incidentes.

10.6 INSTRUCCIONES PARA EL PERSONAL DE EVENTOS MASIVOS

Cuando haya eventos de gran concurrencia de publico, el organizador o contratante deberdn
aportar personal de logistica y un coordinador para la evacuacién del personal del evento en

mencion.

Este Coordinador de Seguridad del Evento, coordinara con el personal del VP designados a ese
evento, las rutas, vias y salidas de evacuacién del Salén y todas las demas medidas de Seguridad
exigidas por el Centro de Eventos.

11. PLAN DE ATENCION MEDICA DE EMERGENCIA

El Plan de Emergencia del VP, garantiza una atencién oportuna y adecuada a todas las personas
gue resulten lesionadas en caso de una emergencia en sus instalaciones.
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11.1 ALCANCE

El Plan de Atencién Médica de Emergencias estd orientado a prestar atencion Médica a las
victimas de un siniestro asi:

* Atencion en Sitio: El VP cuenta con servicio médico durante cada evento que se realiza a
través de Cruz Roja Seccional Valle del Cauca y Servicio de Area Protegida, adicionalmente
para la realizacidon de algunos eventos los organizadores presentan su propio servicio
médico el cual debe estar inscrito en la Secretaria de Salud. Un puesto de primeros
auxilios para garantizar la prestacién de servicios primarios estabilizacién de victimas,
movilizacién y transporte de las mismas.

* Atencion en Centros Especializados: El VP cuenta con clinicas y hospitales afiliados a la
Administradora de Riesgos Laborales y a la red de Empresas Promotoras de Salud E.P.S.,
gue garantizan la atencién de sus trabajadores.

11.2 ADMINISTRACION DEL PLAN DE ASISTENCIA MEDICA
La administracion del Plan de Asistencia Médica del VP cuenta con servicio médico durante

cada evento que se realiza a través de la empresa PROTESEC y Servicio de area protegida,
este plan estd cargo del Jefe de Talento Humano.
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ANEXO 1. FORMACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA

Directivos / Toma de Decisiones/ Comité de Emergencia

Claudia Cardona Gerente General

Beatriz Campuzano Gerente de Operaciones

Gloria Castro Gerente de Mercadeo y Ventas

Juan Manuel Medina Jefe de Mantenimiento

Dayro Estupifian Rodelo Coordinador de Gestién de la Proteccion
Cristina Calle Jefe de Talento Humano

Nota: La conformacién de las brigadas de emergencia aparecen relacionadas en documento
adjunto, debido a que estas varian acorde al ingreso y salida de personal y seradn actualizadas cada
4 meses.

ANEXO 2. RECURSOS DE APOYO EXTERNOS

ENTIDAD TELEFONO

T 39
GRUPO ' - HEROICA



VALLE DEL PACIFICO
CENTRO DE EVENTOS

NUMERO UNIFICADO DE EMERGENCIAS 123-112

POLICIA 3213943869

GAULA 165

SIIN 3250454

NUEVA AGENCIA DE INTELIGENCIA 153

UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO 350 650 3986

BOMBEROS 6691700 - 3122870047 -
6692495 - 6693881

CRUZ ROJA 132 + 6699028

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Centro Regulador de | 6516600

Urgencias (CRUE)

DEFENSA CIVIL 6691039

FISCALIA 6662947

ARL COLMENA 01 8000 919 667

SECRETARIA DE TRANSITO

6516600 — 301 5252512

EMERGENCIAS GAS

4187333

ACUEDUCTO

ENERGIA

5240177

12. PLANOS DE EVACUACION
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