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1. Introduccion

En las actividades que se realizan en las instalaciones del GRUPO HEROICA S.A.S. CENTRO DE
EVENTOS VALLE DEL PACIFICO - CEVP, se pueden generar situaciones de emergencia de tipo
antropicas, provocados por el hombre como incendios, atentado terrorista, explosiones, fallas
estructurales; se suman también fendmenos naturales como movimientos sismicos, inundaciones,
lluvias torrenciales, que, en algin momento, ademas de causar en la mayoria casos traumaticos de
orden econdmico, pueden afectar en una forma subita y significativa el estado y condiciones de
salud de la poblacién trabajadora, usuarios y visitantes.

Si a lo anterior le agregamos la falta de recursos organizativos, tedricos y técnicos por parte de los
individuos para enfrentar adecuadamente una de las situaciones anteriores, se observa entonces la
necesidad de elaborar y poner en practica un Plan de Prevencion, Preparacién y Respuesta ante
Emergencias.

La prevencién de emergencias es una de las mas importantes acciones de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ello requiere la cooperacion, el compromiso y el apoyo decidido de
todos los niveles organizacionales en las instalaciones del GRUPO HEROICA S.A.S. CENTRO DE
EVENTOS VALLE DEL PACIFICO - CEVP

El presente plan se fundamenta en la estructuracion de acciones preventivas y de preparaciones
administrativas, funcionales y operativas, antes, durante y después de una emergencia, que permita
ala poblaciéon trabajadora usuarios y visitantes a adaptarse a las condiciones reales de sus amenazas,
creando condiciones que permitan a las personas adquirir los conocimientos y actitudes
organizativas necesarias para actuar correctamente en la prevencion y el control de emergencias.



2. Justificacion

El Decreto 1072 de 2015 en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.25, que
ordena la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, estipulé en
el Articulo 25, que se debe implementar y mantener un PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: identificacion
sistematica de las amenazas, identificacion de los recursos internos disponibles, redes institucionales
y de ayuda mutua, analisis de vulnerabilidad, procedimientos Operativos Normalizados, planes de
ayuda mutua, programas de informacién, capacitacién y entrenamiento en emergencias, realizacion
de simulacros, conformacion de brigadas de emergencias, inspeccién de equipos de prevencion y
atencion de emergencias.

Ademas de articular el plan de emergencia con las instituciones locales o regionales la atencién de
emergencias de acuerdo a la vulnerabilidad evaluada en lo estipulado en la Ley 1523 de 2012 del
Sistema Nacional de Gestion de Riesgos y Desastres.

El desarrollo acelerado de conceptos en materia de Prevencion, Seguridad y Salud y el lento proceso
de cambio hacia esta misma cultura dentro de las actividades laborales de las Instituciones,
requieren el disefio de programas y actividades para la prevencion y preparacion de emergencias al
igual que la formacion de Brigadas de Emergencias que involucren conceptos nuevos, procurando
que este proceso sea cada vez mas integro, segun la priorizacion de las amenazas identificadas y la
evaluacién de la vulnerabilidad.

Por lo anterior, ante estas situaciones de posibles emergencias se requiere establecer, generar
destrezas, condiciones y procedimientos que les permitan prevenir, protegerse en casos de desastres
0 amenazas colectivas que pongan en peligro la integridad en determinado momento, mediante
acciones rapidas, coordinadas y confiables, tendientes a desplazar al personal por y hasta lugares de
menor riesgo y en caso de presentarse lesionados.



3. Objetivos

3.1 Objetivos Generales

Estructurar, desarrollar e implementar el PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS con el objeto de disminuir las posibles lesiones, las muertes y los dafios a la propiedad
cuando se presenta una emergencia o desastre al interior o en inmediaciones de las instalaciones del
GRUPO HEROICA S.A.S. CENTRO DE EVENTOS VALLE DEL PACIFICO - CEVP que afecten directamente
su funcionalidad y/o el normal desarrollo de las actividades diarias en la misma, a través del
establecimiento de los lineamientos preventivos, administrativos y operativos necesarios para
responder satisfactoriamente ante dichos eventos y servir de herramienta para dar cumplimiento a
los requerimientos establecidos en la legislacidon colombiana en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

3.2 Objetivos Especificos

Determinar y analizar los riesgos y desarrollar el analisis de vulnerabilidad a través de un proceso
cualitativo y cuantitativo que permita determinar la posibilidad de ocurrencia y detectar las
amenazas evaluadas.

Desarrollar e Implementar el Plan de Evacuacion que posibilite por medio de acciones
planificadas, salvaguardar la vida de la poblacién trabajadora, colaboradores y visitantes a través de
desplazamientos hacia las respectivas zonas de refugio asignadas por la empresa.

Establecer politicas, normas y procedimientos seguros para el control de emergencias.

Educar y capacitar a la poblacion trabajadora sobre medidas preventivas en caso de las amenazas
existentes tales como: incendios, explosiones, terrorismo, contaminaciéon quimica, sismo, Covid -
19, etc.

Planificar y ejecutar simulacros periédicos de evacuacién con sus respectivas actas.

Mantener contacto y coordinacion permanentes con las entidades y organismo de apoyo, tales
como Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja, Centros Hospitalarios, Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres y Brigadas proximos, entre otros; Los planes se elaboraran para que
estas organizaciones conozcan las instalaciones de la empresa con sus respectivas amenazas y
riesgos tanto internos, como externos.

Vigilar que el equipo de emergencia, proteccién y contra incendios esté en buenas condiciones
de operacion y funcionamiento como son camillas, botiquines, alarmas, extintores, entre otros.

Aplicar los procedimientos operativos normalizados (PONS) y administrativos preestablecidos, de
manera que en el menor tiempo posible se puedan restablecer las condiciones normales de

operacion.

Fortalecer la brigada de emergencias capacitandola y entrenandola de acuerdo a los PONS.



4. Marco Tedrico

4.1 Definiciones

Emergencia. Es toda situaciéon que implica un estado de perturbaciéon parcial o total de un sistema,
generalmente ocasionado por la probabilidad de ocurrencia o la ocurrencia real de un evento
indeseado donde se vea comprometida la integridad fisica o mental de las personas.

Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta para Emergencias. Es un plan estratégico de
procedimientos preventivos, operativos y administrativos, que busca la minimizacién de riesgos
asociados y permite organizar y optimizar los recursos de la empresa, con el fin de evitar o reducir al
minimo, el impacto negativo humano y/o econémico que se derivan como resultado de una
situacion real de emergencia.

Brigada de emergencia. Es un equipo de trabajo, conformado por personas especialmente
entrenadas y organizadas para la prevencion y actuacién en accidentes y emergencias dentro de la
empresa.

Sistema de Administracion de Emergencias (SAE). Es la combinacion de instalaciones,
equipamiento, personal, procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura
organizacional comun; con la finalidad de que estos recursos sean usados en la direcciéon y control de
emergencias. El SAE provee una estructura ordenada y coordinacion efectiva en las operaciones de
emergencias para lograr el control del incidente, sin que se produzca acciones inseguras que afecten
la vida y la salud de los trabajadores y los recursos sean utilizados en forma racional y eficiente, el
sistema se caracteriza por utilizar una estructura organica flexible que permite atender incidentes de
cualquier envergadura y complejidad. Esta estandarizado para lograr la incorporacién rapida de
personal y otros recursos, de diferentes instituciones y puntos geograficos.

Procedimiento Operativo Normalizado (PONS). Es la base para la realizacion de tareas necesarias
y determinantes para el control de un tipo de emergencia. Define el objetivo particular y los
responsables de la ejecucién de cada una de las acciones operativas en la respuesta a la emergencia.

Alarma. Es la sefal que da inicio a la activacién del plan de emergencia; los requisitos mas
importantes para un sistema de alarma son: escucharse o verse en todas las areas donde se
encuentren usuarios y colaboradores. No confundirse con sonidos ambientales generados dentro y
fuera del drea del inmueble.

Evacuacion. Es el conjunto de procedimientos y acciones mediante las cuales se protege la vida e
integridad de las personas en peligro al llevarlas a lugares de menor riesgo.

Incendio. Es el evento en el cual uno o varios materiales combustibles o inflamables son
consumidos en forma incontrolada.

Crisis. Cualquier situacion debida a sismo, incendio o de origen social (huelgas, motines, etc.) que
por su magnitud interrumpan las operaciones por un periodo indefinido de tiempo.



Autocontrol: Es el control que realiza la persona a si misma para detectar fiebre con la toma la
temperatura dos veces al dia permaneciendo alerta ante la tos o la dificultad para respirar. La persona
bajo autocontrol, debe conocer el protocolo para comunicarse con el equipo de salud a cargo si
presentara fiebre, tos o dificultad para respirar durante el periodo de autocontrol con el fin de
determinar si necesita una evaluaciéon médica. (Medir).

Bioseguridad: conjunto de normas, medidas y protocolos que son aplicados en multiples
procedimientos realizados en investigaciones cientificas y trabajos docentes con el objetivo de
contribuir a la prevencién de riesgos o infecciones derivadas de la exposicidn a agentes
potencialmente infecciosos o con cargas significativas de riesgo bioldgico, quimico y/ fisicos.

4.2, Clasificacion de las emergencias segtin su origen

Natural: Son todas aquellas ocasionadas en forma directa o indirecta por fenémenos naturales
como: sismos, inundaciones, huracanes, maremotos, tormentas, vendavales.

Tecnolégica: Son aquellas inherentes a los procesos, equipos, materias primas e insumos,
desarrollados y utilizados por la empresa entre los cuales se encuentran: Incendios, explosion, fuga o
derrame de sustancias quimicas, contaminacion alimenticia o ambiental.

Social: Son aquellas emergencias producidas por desérdenes de tipo social como: amenazas,
atentados terroristas, asonadas, robos, secuestros.

4.3. Clasificacion de las emergencias segtin su gravedad

Conato de emergencia: Emergencia local, que puede controlarse de manera sencilla por los
colaboradores y afecta un pequeno sector de las instalaciones, la activacién de los recursos
necesarios para atenderla depende del procedimiento establecido para esta emergencia.

Emergencia parcial: Se presenta en un sector especifico de las instalaciones, pero por sus
caracteristicas requiere otros recursos internos o externos, los cuales se activan en forma automatica
pero no total, pero por sus implicaciones no requieren la participaciéon del Comité de Emergencia en
forma inmediata.

Emergencia general o declarada: Por sus caracteristicas, magnitud e implicaciones requiere
intervencidn inmediata y total de los recursos internos y externos, los equipos y brigada incluyendo
la participacién del Comité de Emergencia de las instalaciones en forma inmediata para su control.

4.4.Vulnerabilidad

Es el grado relativo de dafo, ante las consecuencias de un riesgo, en unas condiciones dadas de
seguridad respecto al mismo. Por lo tanto, entre mayor sea la forma como se pueda afectar la
estabilidad del sistema, mayor serd la vulnerabilidad de dicho sistema ante el riesgo que se
considere. Es la relacién directa entre la amenaza y el riesgo, se toma como amenaza el elemento o



Salida: Parte de un medio de evacuacion, separado de las demds partes de la edificacién, con el fin
de proporcionar una via de recorrido, protegida hasta las descargas de salida.

Riesgo: Una amenaza evaluada, en cuanto a posibilidad de ocurrencia y su gravedad esperada.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida
de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la
infraestructura, los medios de sustento, la prestacién de servicios y los recursos ambientales.

Evento Catastrofico: acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el
funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en
instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la
cadena operativa, o genera, destruccién parcial o total de una instalacién.

SG-SST: sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Probabilidad: es la posibilidad de ocurrencia del evento.
Gravedad: es la intensidad de las consecuencias.

COVID-19: es una nueva enfermedad causada por un nuevo coronavirus. El nombre de la
enfermedad se escogid siguiendo las mejores practicas establecidas por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres humanos.

SARS-CoV-2: versién acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2 del Sindrome
Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan, China) asignado por El Comité
Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de asignar nombres a los nuevos virus.

Aislamiento: separacidon de una persona o grupo de personas que se sabe o se cree que estan
infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que no estan
infectados, para prevenir la propagacion de COVID-19. El aislamiento para fines de salud publica
puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria.

Cuarentena: significa la separacién de una persona o grupo de personas que razonablemente se
cree que han estado expuestas a una enfermedad contagiosa.

Autoobservacion: es el seguimiento que hace la persona respecto de signos y sintomas que pueda
presentar, como fiebre subjetiva, tos o dificultad para respirar. Si la persona siente fiebre o desarrolla
tos o dificultad para respirar durante el periodo de autoobservacién, debe tomar su temperatura,
comunicarse con la linea telefénica habilitada (Ministerio de Salud y Proteccién Social al nimero
telefénico: Bogota (1)3305041, Linea gratuita nacional 018000955590, Santiago de Cali 3167779452,
Yumbo 3152669358) y notificar la situacién para recibir la orientacién y direccionamiento en cuanto
a una posible evaluacion médica. (Observar).



factor causante o que puede llegar a causar y el riesgo al nivel o grado de dafo o impacto que este
podria generar.

4.5, Analisis de vulnerabilidad

Se basa en un inventario de los recursos fisicos, técnicos y humanos de las instalaciones con objeto
de poder determinar los eventuales efectos de distintas modalidades de desastres y sefialar la
manera como se puede responder ante una amenaza. Para facilitar las decisiones estratégicas de los
planes operativos es necesario identificar y evaluar aquellos eventos de mayor probabilidad de
ocurrencia.

4.6. Micro zonificacion sismica en el Valle del Cauca

Debido a las condiciones geolégicas, tecténicas y geotécnicas de amenaza sismica en el pais, el Valle
del Cauca es vulnerable ante un evento sismico con clasificacion sismica alta, de acuerdo con la tabla
A.2.3-2 de la NSR10, Reglamento Colombiano de Construccién Sismo Resistente del afio 2010,
motivo por el cual se crea la necesidad de estudiar y evaluar técnicamente las diferentes amenazas
naturales, como requisito para implementar los correspondientes planes de mitigacion y prevencion.
A la fecha se han presentado diferentes movimientos sismicos que han afectado las construcciones
en diferentes zonas del sur de la ciudad de Cali. Los suelos blandos de origen lacustre tienen la
propiedad de amplificar la respuesta del subsuelo cuando es afectado por un tren de ondas sismicas,
de tal manera que la intensidad de los dafios se puede ocasionar en las construcciones localizadas en
ellos y pueden ser considerablemente mayores a la que se registren en terrenos duros o rocosos.
Gran parte de la ciudad fue construida antes de la expedicién del Decreto 1400 de junio de 1984 o
Cédigo de construcciones

Sismo Resistente para Colombia. Ademas, si se tiene en cuenta que dicho cédigo no contempla
especificaciones de respuesta local a las ondas sismicas, como el caso de la amplificaciéon de las
ondas en suelos blandos o efectos.



S. Normas Legales y Tecnicas de Referencia

5.1. Marco legal

El gobierno nacional, consciente de los diferentes fendmenos que pueden afectar la integridad fisica,
mental de las personas y las instalaciones, ve necesaria la implementacién de un Plan de Prevencién,
Preparacién y Respuesta ante Emergencias en cada establecimiento de trabajo, por tal motivo emite
una serie de leyes, decretos y resoluciones que reglamentan dicho tema, menciondndose algunas a
continuacion:

Ley 9 de 1979. Denominada Cédigo Sanitario Nacional, en sus articulos 114y 116 hace referencia a
la necesidad de contar con recursos humanos entrenados y con equipos adecuados y suficientes para
combatir incendios en las instalaciones.

Resolucion 2400 de 1979 Denominada. Estatuto de Seguridad Industrial, en los articulos 205 a 234
hace referencia a la prevencion y extincién de incendios en los lugares de trabajo.

Decreto 412 de marzo 6 de 1992. Por el cual se reglamentan parcialmente los servicios de
urgencias, estableciendo la obligatoriedad de la atencién inicial de urgencias para todas las empresas
que ofrezcan servicios de salud.

Resolucion 9279 de noviembre 17 de 1993. Por la cual se adopta el Manual de Normalizacion del
Componente traslado para la Red Nacional de Urgencias.

Decreto 1876 de agosto 3 de 1994 en su capitulo V articulo 23. Consagra la obligatoriedad de las
Empresas Sociales del Estado de elaborar un Plan Integral de Seguridad Hospitalaria que garantice la
prestacion de los servicios de salud en caso de situaciones de emergencia o desastre.

Ley 400 de agosto 19 de 1997. Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismo
resistente en su articulo 54, cuyo uso se clasifique como indispensable y de atencién a la comunidad
localizada en zonas de amenaza sismica alta e intermedia, se les debe evaluar su vulnerabilidad
sismica de acuerdo con los procedimientos técnicos. Estas edificaciones deben ser intervenidas o
reforzadas para llevarlas a un nivel de seguridad sismica equivalente al de una edificacién nueva,
disefada y construida de acuerdo a los requisitos de la Ley.

Ley 388 de 1997 de Ordenamiento Territorial. Exige a los municipios la elaboracién de los planes
de ordenamiento territorial, de acuerdo al andlisis de riesgo, amenaza y vulnerabilidad.

Ley 361 de 1997. Mecanismos de integracion social de personas con limitacion y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 3888 de 2007. Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencia y Contingencia para
Eventos de Afluencia Masiva de Publico y se conforma la Comisiéon Nacional Asesora de Programas
Masivos y se dictan otras disposiciones.



Ley 1346 de 2009. Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad. Adoptada por
la Asamblea general de Naciones Unidas el 13 de Diciembre de 2006.

Decreto 1974 de 2013. Por el cual se establece el procedimiento para la expedicion y actualizacion
del Plan Nacional de Gestion del Riesgo.

Ley 1523 de 2012. Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Ley 1575 de 2012. Reglamento general, administrativo, operativo y técnico de bomberos de
Colombia.

Ley 1618 de 2013. Disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad.

Decreto 1072 de 2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.25. Disefio e
Implementacion de Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta a Emergencias.

Declaracion de Pandemia por Covid - 19 por parte de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
el 11 de marzo de 2020.

Circular No. 0017 de 24 de febrero de 2020 Lineamientos minimos para implementar la
promocién y prevencién, para la preparacion, respuesta y atencién de casos de enfermedad por
COVID -19.

Resolucion 350 de 2022. Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para
el desarrollo de las actividades econémicas, sociales, culturales y del estado.

Resolucion 773 de 2021. Por la cual se definen las acciones que deben desarrollar los empleadores
para la aplicacién del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos en los lugares de trabajo y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad
quimica.

Resolucion No.1.220-54-1367 de julio 23 2021. Por medio de la cual se declara la alerta naranja en
los Prestadores de Servicio de Salud, Direcciones Locales de Salud, Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios y Administradoras de Riesgos Laborales en el Departamento del Valle del Cauca.

Norma Sismo Resistente NRS 10 2010. Es una norma técnica que actualiza las memorias
estructurales a cada uno de los proyectos de construccién, para que los inmuebles sean sismo
resistente.



5.2. Normas técnicas colombianas NTC ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion)

NTC 1446. Medios de extincion del fuego con Polvo Quimico Seco.
NTC 1461. Colores y senales de seguridad.
NTC 1478. Material de seguridad y lucha contra incendios.

NTC 1669. Ingenieria Civil y Arquitectura. Cédigo para el suministro y la distribuciéon de agua para
extincion de incendios en edificaciones. Sistema de hidrantes.

NTC 1700. Establece los requisitos minimos, que deban cumplir los medios de salida, para facilitar la
evacuacion de los ocupantes de una edificacion en caso de fuego u otra emergencia.

NTC 1916. Extintores de fuego clasificacion y ensayo.
NTC 1931. Higiene y seguridad. Seguridad contra incendios. Sefales.

NTC 2301. Ingenieria Civil y Arquitectura. Cédigo para el suministro y distribucién de agua para
extincion de incendios en edificaciones. Sistema de Regaderas.

NTC 2362. Extintores de Bioxido de Carbono.
NTC 2875. Higiene y Seguridad. Seguridad en edificios. Sistemas extintores de Biéxido de Carbono.
NTC 2885. Extintores de fuego portatil.

NTC 2886. Higiene y Seguridad. Tanques de agua para sistema aprobados contra incendio.
Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS

NTC 3324. Higiene y Seguridad generalidades. Recomendaciones para la Organizacion,
entrenamiento y los equipos de Brigadas privadas contra Incendios.

NTC 3398. Higiene y seguridad. Ropa protectora, protecciéon contra sustancias quimicas liquidas.
Determinacion de la penetracion de liquidos en materiales impermeables al aire.

NTC 3458. Higiene y seguridad. Identificacion de tuberias y servicios.
NTC 4139. Accesibilidad al medio fisico. Simbolo grafico. Caracteristicas generales.

NTC 4141. Accesibilidad de personas al medio fisico. Simbolo de sordera e hipoacusia o dificultad de
comunicacion.
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NTC 5610. Accesibilidad al medio fisico. Senalizacion Tactil.
NTC 6002. Accesibilidad de las personas al medio fisico. Viviendas accesibles.
GTC 137. Gestion del riesgo. Vocabulario.

5.3. Normas internacionales

ONU (10 de diciembre 1984) Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la libertad, alaviday ala
seguridad de su persona.

OSHA 29 CFR 1910.38. Planes de emergencias para empleados y prevencién de fuego.
ANSI A13.1. Esquema para identificacion de senales de tuberia.
NFPA (asociacion nacional protectora contra incendio):

Norma 10 NFPA. Norma del Manejo y mantenimiento de extintores Establece el tipo, la distribucion
y uso de extintores portatiles.

Norma 30 NFPA. Contempla el almacenamiento de liquidos inflamables y combustibles.

Norma 72 NFPA. Cédigo nacional de alarmas de incendio. Sistemas de deteccion, alarma y
comunicacién. 2007.

Norma 72 B NFPA. Normas para la instalacién, mantenimiento y el uso de sistemas auxiliares de
proteccion para el servicio de alarmas contra incendio.

Norma 101 NFPA. Cédigo de proteccién de la vida. Cédigo de seguridad humana.
Norma 471 NFPA. Practicas recomendadas para responder a incidentes con materiales peligrosos.
Norma 600 NFPA. Formacion de brigadas de emergencia privadas.

Norma 704 NFPA. Sistema Normalizado para la identificaciéon de los Riesgos de incendio con
materiales peligrosos.

Norma 1600 NFPA. Manejo de desastres, emergencias y programa para la continuidad del negocio.
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6. Metodologia

De acuerdo al Decreto Unico Reglamentario del sector trabajo 1072 de 2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.25. se debe implementar y mantener un plan de prevencién, preparaciény
respuesta ante emergencias, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: identificacion sistematica de
las amenazas, identificaciéon de los recursos internos disponibles, redes institucionales y de ayuda
mutua, andlisis de vulnerabilidad procedimientos operativos normalizados, planes de ayuda mutua,
programas de informacion, capacitacién y entrenamiento en emergencias, realizacion de simulacros,
conformacién de brigadas de emergencias, inspeccion de equipos de prevencién y atencién de
emergencias.

Sumado a lo anterior, el plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias debe
articularse con las instituciones locales o regionales para la atenciéon de emergencias de acuerdo a la
vulnerabilidad evaluada, en lo estipulado en la Ley 1523 de 2012 del Sistema Nacional de Gestion de
Riesgos y Desastres.

Basado en lo anterior, para la elaboracién del presente plan de prevencion, preparacién y respuesta
ante emergencias de GRUPO HEROICA S.A.S. CENTRO DE EVENTOS VALLE DEL PACIFICO - CEVP, se
procedio al levantamiento de la informacién relevante de la siguiente manera:

Se realiza una encuesta a la persona representante de la empresa que acompana la asesoria, con
quien se recopila la siguiente informacion:

Datos generales del GRUPO HEROICA S.A.S. CENTRO DE EVENTOS VALLE DEL PACIFICO - CEVP.
Distribucion de areas de la sede.
Recursos humanos, inventario de equipos para la proteccién y atencién de emergencias.
Antecedentes de emergencias.
Identificacion de amenazas internas y externas.
Estado de los elementos estructurales y no estructurales de la edificacion.
Verificacién de rutas de evacuacion, salidas de emergencia y puntos de encuentro.
Con la informacién recolectada, se procede a la elaboracion de los componentes del plan de

prevencioén, preparacion y respuesta ante emergencias, evidenciados en los apartados siguientes, al
igual que el andlisis y calificacion de la vulnerabilidad detallados a continuacion.
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6.1. Analisis de vulnerabilidad

6.1.1. Determinacion de las amenazas probables

Este procedimiento, en la practica identifica las amenazas potenciales, asi como su posibilidad de
causar emergencia y cualifica o cuantifica los efectos o consecuencias; la identificacién de las

amenazas determina escenarios de desastres previsibles.

Sismo: El Valle del Cauca estd localizado en un ambiente sismo tecténico que demuestra desde el
punto de vista geoldgico, actividad sismica.

Emergencias con sustancias quimicas: de acuerdo a la actividad econémica de la empresa, la cual
requiere de la manipulacién y almacenamiento de sustancias quimicas, hace que este tipo de
emergencias sea considerado como una amenaza.

Incendio: Una de las amenazas latentes que pueden llegar a afectar las instalaciones de la empresa
son los incendios en presencia de colapsos estructurales, explosiones, debido a factores internos y
externos asociados como lo son:

« El complejo estructural de las instalaciones.

« El cambio repentino del estado climatoldgico.

« Acciones delictivas ocasionadas.

» Almacenamiento de material y carga combustible sélida en las instalaciones.
» Manejo de elementos eléctricos energizados.

Amenazas de Origen Socio - Econdmico: Amenaza y Atentado de Bomba: Debido a la situacién de
orden politico, publico y socio-econdmico por la que atraviesa el pais, se asume, que, en determinado
momento, estos eventos pueden llegar a afectar la integridad de las personas que laboran en el

GRUPO HEROICA S.A.S. CENTRO DE EVENTOS VALLE DEL PACIFICO - CEVP, asi como la infraestructura
del mismo.
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6.1.2. Descripcion de amenazas internas y externas por escenario para todas las instalaciones

del GRUPO HEROICA S.A.S. CENTRO DE EVENTOS VALLE DEL PACIFICO - CEVP

Sétano: Parqueaderos, areas
comunes, cuartos eléctricos,
bodegas.

Primer Nivel: Puertas de Hall
Autopista Cali- Yumbo.

Puerta principal de Hall
Mahanitas.

Oficinas de Administracion:

Ventanas que dan hacia el
exterior.

Muelle 3.
Muelle 2.
Muelle de vehiculos.

Plazoleta de Comidas Postobén.

Muelles de la Plazoleta alterna.
Entrada Principal al s6tano.

Muelle 1.
Entrada de empleados.

Rampa para acceso a Cocinas y
Almacén.

Muelle Chut.

Salidas de Emergencia del salon

Rositas del pasillo de servicio.

Pabellén Fenalco: Zona al final
del pabelldn.

Escaleras de acceso a sequndo
piso que estd al lado de la
entrada de empleado.

Sismo

Incendio
Estructural

Incendio
Vehicular

Incendio
Forestal

Eventos de
Origen Social

Robos

Explosién

Inundacion

Intoxicacién
Alimenticia

Emergencias
Con Sustancias
Quimicas

Probable

Probable

Probable

Probable

Inminente

Probable

Probable

Posible

Probable

Probable

Amarillo

Amarillo

Amarillo

Amarillo

Amarillo

Amarillo

Verde

Amarillo

Amarillo

No existe

Personal de
Servicios
CCTV.

Personal de
Servicios
CCTV.

Personal de
Servicios
CCTV.

Vigilancia
Privada
CCTV.

No existe

No existe

No existe

No existe

No existe

Apoyo experto.

Carga
combustible de
las instalaciones.

Carga
combustible en
las instalaciones
parqueaderos
internos-externos

Carga
combustible en
las instalaciones
externas
/antecedentes

Situacion
actual del pais,

Monitoreos
permanentes en
las instalaciones.

Red de gas,
fases dela
combustion.

Danos internos,
Lluvias.

Servicios de
alimentacion.

Apoyo experto,
cercaniaala
autopista Cali
Yumbo y Empresas
del sector.
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Segundo Nivel:
Salén expositor 1: Cuenta con 2
ventanas hacia el exterior.

Salon Prensa: Cuenta con 7
ventanas que dan hacia el
exterior.

Salén expositor 2: Cuenta con 2
ventanas hacia el exterior.

Bodega de Sistemas: al final del
pasillo de Comand Center hay
unas ventanas de acceso al
exterior.

Comisiones 1: cuenta con 2

. Enfermedades
ventanas de acceso al exterior.

infecciosas

Salén Corpo Sida: cuanta con Covid -19

una ventana de acceso al
exterior.

Salén Santiago de Cali: cuenta
con 2 ventanas de acceso al
exterior.

Salén Yumbo: cuenta con 2
ventanas de acceso al exterior.
Tercer Nivel:

Azotea: Cuenta con 8 puertas de
acceso al interior de la
edificacion que da acceso a los
Steel de los aires
acondicionados.

Probable

Amarillo

Protocolos de
Bioseguridad,
Sistemas de
desinfecciony
monitoreo.

Apoyo por parte
de la ARL Guias
de Ministerio de
Salud, controles
deingreso,
evaluacién auto
diagnostica
desinfeccion.
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6.1.3. Probabilidad de las emergencias

Probabilidad: Para efectos de la planificaciéon para emergencias, los eventos se clasifican de acuerdo a
la probabilidad de ocurrencia, asignandole a cada uno un valor.

La tabla de valoracion con la cual se pondera este criterio es:

Puede ocurrir solo en circunstancias

Dificil que ocurra 1 excepcionales (una vez por 1000 afnos)
Baja probabilidad de Podria ocurrir en algin momento, pero
ocurrencia 2 menos posible (una vez cada 100 afios)
Mediana posibilidad de Pueden producirse en algiin momento
ocurrencia 3 (una vez por 10 afos)

Puede ocurrir en forma Puede ocurrir en la mayoria de los casos
imprevista 4 entre 1 a 10 afos.

Alta probabilidad de Ocurre en Forma seguida mas de 10
ocurrencia > veces al afio.

6.1.4. Gravedad de las consecuencias

Después de evaluar la probabilidad de ocurrencia de las amenazas es necesario establecer las
posibles consecuencias de un siniestro, los cuales se clasifican segun la siguiente escala relativa.

Gravedad:
(1) Insignificante - (2) Relevante -« (3) Critica -« (4) Catastrofica

Gravedad relativa: al desarrollarlas es importante tener en cuenta que la gravedad de los siniestros
impacta sobre los siguientes factores: humano, econémico (propiedad y negocio), ambiental,
operacional e imagen de la empresa.
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6.1.5. Guia para la calificacion de la gravedad relativa

Impacto Humano:

INSIGNIFICANTE

RELEVANTE

CRITICA

CATASTROFICA

Impacto econémico sobre la propiedad:

INSIGNIFICANTE

RELEVANTE

CRITICA

CATASTROFICA

Impacto econémico sobre el negocio:

INSIGNIFICANTE
RELEVANTE
CRITICA

CATASTROFICA

Sin Lesiones o Lesiones
sin Incapacidad

Lesiones Leves
Incapacitantes

Lesiones Graves

Muertes

Destruccion entre el 1%y 20%
de las Instalaciones

Destruccion entre 30% y 39%
de las Instalaciones

Destruccion 40% vy el 49%
de las Instalaciones

Destruccion Mayor o Igual al
50% de las Instalaciones

Menor de $ 500.000.000
Entre $ 501.000.000 y $999.000.000
Entre $ 1.000.000.000 y $ 1.999.000.000

Entre $ 2.000.000.000 y $ 4.000.000.000
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6.1.5. Guia para la calificacion de la gravedad relativa

Impacto socio ambiental:

INSIGNIFICANTE

RELEVANTE

CRITICA

CATASTROFICA

Recuperacion del negocio:

INSIGNIFICANTE

RELEVANTE

CRITICA

CATASTROFICA

No hay contaminacion significativa y el
conocimiento de la emergencia solo es al
interior de la empresa

Contaminacién de fuentes en areas internas
solamente y el conocimiento de la
emergencia solo es a nivel de la comunidad
o entorno de la empresa

Contaminacién de fuentes o dreas externas
y el conocimiento de la emergencia es a
nivel de la comunidad local o regional.

Contaminacion de fuentes principales en
areas externas del interior de la empresa, y

el conocimiento de la emergencia es a nivel
Nacional.

Suspension hasta de (3) tres dias.

Suspension entre (4) cuatro y (10) diez dias.

Suspension de (11) once a (25) veinticinco dias.

Suspension mayor a (25) veinticinco dias.
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6.1.6. Matriz de vulnerabilidad:

Probabilidad X Gravedad:

FRECUENTE (5) ALTA ALTA ALTA
MODERADO (4) ALTA ALTA ALTA
OCASIONAL (3) ALTA ALTA
REMOTO (2) ALTA ALTA
IMPROBABLE (1) ALTA

Evaluacion de la vulnerabilidad: El analisis del riesgo se hace en forma cualitativa y cuantitativa,
también se utilizan letras con colores rojo, amarillo y verde que representa la amenaza en su orden, la
vulnerabilidad en las personas, la propiedad, el negocio, laimagen socio ambiental y la recuperacion.

La vulnerabilidad se califica de la siguiente manera:

Alta: (A) Letra color Rojo, significa que los valores que representan la Probabilidad y la Gravedad
estan en un punto que los efectos de un desastre representen un cambio significativo en la sociedad,
la economia, la infraestructura y el medio ambiente.

Media: (") Letra color Amarilla, significa que los valores que representa la Probabilidad y la
Gravedad son altos o la amenaza es alta, también es posible que todos los componentes son
calificados como medios, por lo tanto, las consecuencias y efectos sociales, econédmicos y del medio

ambiente pueden ser de magnitud, pero se espera sean inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.

Baja: (B) Letra color Verde, significa que los valores calificados en la Probabilidad y la Gravedad
representan valores intermedios, o que las amenazas estan controladas. En este caso se espera que los
efectos sociales, econdmicos y del medio ambiente representen pérdidas menores.

Potencial de emergencia

El potencial de emergencia se define como la relacidon existente entre el nivel de amenaza y la
probabilidad de su presencia y consecuencia del mismo, priorizando y definiendo la urgencia de la
atencion requerida o de su control. El potencial de emergencia sera interpretado de acuerdo a la
siguiente matriz:
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Potencial de emergencia

El potencial de emergencia se define como la relacién existente entre el nivel de amenaza y la
probabilidad de su presencia y consecuencia del mismo, priorizando y definiendo la urgencia de la
atencion requerida o de su control. El potencial de emergencia sera interpretado de acuerdo a la
siguiente matriz:

A A A A A EXTREMO
A A A A M ALTO

A A M M M ALTO

A ] ] M M

M B B B

B B B B B BAJO

Controles existentes

Los controles existentes hacen referencia a los controles con que actualmente cuenta el sistema o
area donde se encuentra la amenaza, estos controles pueden ser controles tendientes a eliminar la
amenaza, sustituir materiales o elementos criticos, realizar controles de ingenieria o técnicos,
controles administrativos, sefializacion, para la atencion de emergencias o los que se consideren.
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Hoja de trabajo de identificacion de amenazas y evaluaciéon de la vulnerabilidad

Requisitos para analisis de vulnarabilidad
determinado.

I— Andlisis de vulnarabilidad necesarios.

Establecer un equipo de trabajo

Indentificar posible amenaza

Evaluar amenza y vulnerabilidad
utilizando calificacion matriz de
amaneza

Nivel de Vulnerabilidad: Cumple,
en proceso o no cumple.

Recursos Personas Procesos

Evalua Riesgo (Probabilidad y Consecuencia) Nivel de
Amenaza
| —— | | | ] |
Extremo Alto Medio Bajo Extremo Alto Medio Bajo
Potencial de

Emergencias

Se requiere plan de accién inmeddiato

Se necesita atencion de la gerencia con urgencia — Alto
1
Se requiere atencion de la gerencia lo mas pronto posible — Medio
1
Bajo

Se requiere plan de accién a largo plazo —

Andlisis de vulnerabilidad interna y externa de las instalaciones de GRUPO HEROICA S.A.S. CENTRO
DE EVENTOS VALLE DEL PACIFICO - CEVP (ver anexos).



7. Resultados

7.1 Generalidades de las instalaciones de GRUPO HEROICA S.A.S. CENTRO DE EVENTOS VALLE
DEL PACIFICO - CEVP

Razoén Social: Grupo Heroica S.A.S. Centro de Eventos Valle del Pacifico - CEVP

NIT 900. 360. 261 - 4

DIRECCION: Calle 15 No. 26 — 120 Autopista Cali - Yumbo TELEFONO: (57) (2) 641 1000
Responsable De Sst: Isis Ojeda

Actividad Econémica: Ser el cesionario del aprovechamiento econémico de Centro de Eventos Valle
del Pacifico, CEVP, asi mismo actividades de disefo, preparacioén, gestién, administracion, asesoria,
coordinacion, explotacién o promocién de convenciones, eventos sociales, artisticos, culturales o
tematicos, exposiciones, seminarios, congresos, centros de convenciones o centros de exposiciones,
logistica turistica, turismo de convenciones, u operaciones integrales de convenciones, congresos o
eventos. La sociedad podra llevar a cabo en general cualquier actividad licita.

Centro de Eventos Valle del Pacifico, CEVP, es una edificacion de mas de 76.439 m2 construida sobre
la Autopista Cali - Yumbo en Nov de 2007, en cuyas areas se han desarrollado los principales eventos
congresuales y multilaterales de Colombia en los ultimos 10 afos.

Area Construida: 40,940 m2

PROMEDIO DE CARGA OCUPACIONAL DiA: 3000 personas (promedio); 5000 (pico); 54 personal (Fijo)
CENTRO DE EVENTOS VALLE DEL PACIFICO respondi6 a la necesidad de la ciudad y la regién de contar
con un recinto multiformato y con capacidad para albergar a mas de 1.000 personas, ya que no se
disponia de escenarios adecuados para la realizacién de congresos, ferias y exposiciones con dichas
caracteristicas.

Su construccion fue la cristalizacién de un sueno regional que se hizo posible gracias al sentido de
colectividad que caracteriza a los vallecaucanos y que pone a esta regién a la vanguardia del capital
social de Colombia. La consolidacién del proyecto tomo alrededor de 7 afios iniciando en el 2001
cuando la junta directiva de la Cdmara de Comercio de Cali aprobd por unanimidad la construccion
del Centro de Eventos.

Para el 2004, se realizaron las gestiones con la Alcaldia y el Concejo de Cali para la solicitud del lote,
se hizo publico el respaldo al proyecto por parte del Gobernador del Valle del Cauca y del Bloque
Regional Parlamentario. Para el mismo afo la Constructora Meléndez S.A se vincula al proyecto y
ofrece cuatro opciones de terrenos en el sur y en el norte de la ciudad.

En el 2005 se anuncié como ganadora del concurso del disefo arquitecténico a la firma Motta y
Rodriguez y se Iniciaron los planos de detalle arquitecténico e ingenieria.

En septiembre de 2006 se define el Plan de Mercadeo para la captacién de recursos y actualizacion
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del modelo financiero, inicio el movimiento de tierras y el acto de ubicacién de la primera piedra. La
inauguracion se llevé a cabo el 6 de noviembre de 2007, dando asi inicio a una nueva ola de
desarrollo para la regién al convertirse en uno de los principales pilares de la cadena productiva del
turismo corporativo.

Centro de Eventos Valle del Pacifico, es producto de la consolidacién de un gran esfuerzo de la
empresa publica, privada y personas naturales del Valle del Cauca lideradas por la Cdmara de
Comercio de Cali. Los recursos para su construccion fueron aportados por 58 empresas y entidades
del orden regional y nacional que se vincularon a través de acciones, donaciones y adquisicién de
espacios publicitarios, y 457 pymes y personas naturales que participan en el programa de adopcion
de sillas.

En el afno 2008 Centro de Eventos Valle del Pacifico fue aceptado como miembro de la Asociacion
Internacional de Congresos y Convenciones —-ICCA, organizacion lider en el mundo que representa a
los mejores proveedores en el mercado de reuniones y eventos globales, con altos estandares de
calidad. Ese mismo afio el Centro de Eventos Valle del Pacifico recibe el premio La Rosa de los Vientos,
como mejor Centro de Certamenes, otorgado por la Asociacion Colombiana de Periodistas y
Escritores de Turismo, ACOPET.

Se posiciona como el espacio multiformato mas grande y moderno permitiéndoles a sus clientes
flexibilidad, y creatividad en la produccién y logistica de sus eventos. Es galardonado como el mejor
Centro de Reuniones en Suramérica por la Revista Britdnica Business Destinations.

El Centro de Eventos Valle del Pacifico vincula a cada uno de los eslabones que generan desarrollo
econémico y didlogo en la Region y el Pais, siendo el punto estratégico para la realizacion de
congresos, ferias y eventos en general de pequefio, mediano y gran formato, ferias, exposiciones,
reuniones, congresos, asambleas, foros, paneles, conciertos, desfiles, eventos culturales, sociales, y
deportivos, hasta la practica de (7) siete deportes olimpi

7.1.1. Localizacion

Ubicado en una de las regiones mas prosperas de la Republica de Colombia, en medio del centro
econdémico e industrial mas importante del sur occidente del pais. Con una privilegiada posicion en
medio de la Cuenca del Pacifico conecta a Colombia con el mundo.

Esta localizado en el corazén de la zona industrial del Valle del Cauca, departamento que cuenta con
la mejor malla vial del pais. Sobre la Autopista Cali — Yumbo, es cercano al Puerto de Buenaventura,
principal muelle de Colombia sobre el Océano Pacifico, (128 km.) y a 10 minutos del Aeropuerto
internacional Alfonso Bonilla Aragén. El Valle del Cauca, es una region con condiciones climaticas
Optimas durante todo el afio, con temperatura promedio de 25°C (77°F) y humedad relativa de 60%.
A 1.100 metros sobre el nivel del mar.
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7.1.2. Material de construccion
Estructura

Centro de Eventos Valle del Pacifico, CEVP, tiene un area total aproximada de 76.439 m2, con 40.940
m2 de area construida y 13.881 m2 de parqueaderos descubiertos y 16.100 m2 de parqueadero
cubierto.

Estructura: El CEVP tiene un sistema de construccién mixto, compuesto por edificios en concreto,
estructura metdlica en cubierta y divisiones internas en sistema liviano (ldminas de fibro cemento).
La norma de disefio y construccién de la norma es la NSR 98. La capacidad de carga para eventos en
las losas de concreto es de 500 kg / m2 y en la estructura metdlica de 300 kg por punto cada metro
encerchas principales y 100 kg por punto cada metro en las cerchas secundarias. La estructura esta
dividida en 21 edificios como lo muestra el siguiente plano.

Cubierta: la cubierta del CEVP cuenta con dos tipos de superficie: Placas en concreto sobre pasillos
de servicio y bodegas de los salones, y Membrana METECNO (Ver ficha técnica MCS-LCQ-21 FT PVC
MEMBRANE.pdf en carpeta Planos CEVP) sobre salones, pabellones y halles. Las losas de concreto
cuentan con impermeabilizacién en algunas zonas y otras requieren tratamiento en las juntas del
edificio. La membrana METECNO tiene un deterioro por medio ambiente normal y esta requiere
mantenimiento periédico para su buen funcionamiento. De igual manera la recoleccién de aguas
lluvias de la cubierta se hace por medio de canales metalicas ubicada a lo largo de los pabellones,
salones y lucarnas altas de los dos salones principales. Los muros de fachada cuentan con proteccion
superior por medio de alfajias metalicas.

Fachada: las fachadas del CEVP tiene dos tipos de acabados: Enchape con baldosa abujardada y
granotex, este ultimo fue construido en parte por las obras de FONTUR y en parte como obras de
mantenimiento del CEVP.

Aire Acondicionado y ventilacion: Se cuenta con un sistema enfriado por agua, con dos (2) chillers,
cada uno de 200 toneladas de Refrigeracién, los cuales tienen capacidad para climatizar la totalidad
de los salones cerrados del recinto. Para los salones pequenos del segundo piso se cuenta con
sistema alterno de expansiodn directa los cuales permiten el uso independiente de las areas sin
necesidad de encender los chillers. Para el mantenimiento del agua no se requiere usar quimicos que
puedan afectar el medio ambiente, ya que se cuenta con un sistema BAUER que por medio de iones
realiza la limpieza del agua de las torres y los evaporadores. En las zonas comunes se cuenta con 11
ventiladores gigantes de 6 velocidades los cuales aseguran el confort de las dreas abiertas que no
cuentan con el sistema de aire acondicionado.

En las zonas comunes se cuenta con 11 axiales ubicados en los pabellones, pasillos de acceso,
plazoleta de comidas y siete (7) extractores de biéxido de carbono en el parqueadero del sétano, los
cuales aseguran una adecuada ventilacion.

24



7.2. Recursos
7.2.1. Recursos internos para atencion de emergencias
Seguridad y Control: Cuenta con cinco subsistemas, los cuales son los siguientes:

Circuito cerrado de television (CCTV): Cuenta con tecnologia analoga y cinco dispositivos de
almacenamiento a los cuales estan conectados 86 camaras ubicadas en las diferentes areas del CEVP.

Intrusion: cuenta con sistema interno y perimetral, divido en zonas que se activa y controla desde
la central de monitoreo de acuerdo a las necesidades, enviando alarmas visuales al operador.

Controles de Acceso: se efectiian controles de ingreso a las instalaciones, al igual que el acceso a
lugares restringidos y area especificas.

Audio Evacuacion: la central de monitoreo cuenta con un panel de control de mando PLENA
INFINOVA divido en zonas especificas, para activar la orden de evacuacién de acuerdo al lugar donde
se lleve a cabo el evento con sirenas estrobo, que generan alarma visual y auditiva en la central de
monitoreo.

Infraestructura de Voz y Datos: El CEVP cuenta con una infraestructura de red basada en GIGA
ETHERNET. La telefonia se puede adaptar a las necesidades requeridas. CEVP cuenta con lineas
analogas y una troncal SIP de hasta 30 canales la cual puede ser escalable. En la infraestructura de red
inaldmbrica se cuenta con 23 access points distribuidos en las diferentes areas del CEVP, los cuales
pueden soportar mas de 3500 conexiones concurrentes y trabajar en frecuencias 2,4 y 5,0 GHz. Se
cuenta con mas de 600 puntos de voz y datos distribuidos en los salones de primer y segundo piso,
y los pabellones del primer piso. Se cuenta con dos anillos de fibra, lo cual permite tener un sistema
redundante, garantizando una disponibilidad alta en el servicio. La infraestructura de red puede ser
adaptable a los requerimientos de los clientes, permitiendo contratar altas velocidades.

Deteccion de incendios: Se cuenta con un panel de incendios, que esta basado en el cédigo
NFPA5000 (Building Construction and Safety Code) del ano 2007. Se cuentan con detectores
opticotérmicos (sensores de humo y calor simultdneamente), detectores de gas, y estaciones
manuales las cuales estan distribuidas en las diferentes areas del CEVP.

Sistema de Red Contraincendios: Se cuenta con una red contraincendios con una bomba
principal conectada a 26 gabinetes de incendios tipo 2 ubicados en los diferentes sitios del CEVP. La
bomba contraincendios principal es de 500 GPM 125 PSI 2100 RPM 110 HP SLIP CASE FIRE PUMP,
6491-12AURORA BTA 5.9F2 y la bomba Jockey GRUNDFOS PUMP 10 GPM 130 PSI MODEL CR-2-80U,
MOTOR 2H, 3/60/200 V 3500 RPM. La reserva de agua de reaccién de la planta contraincendios es la
fuente alegodrica, la cual tiene una capacidad de 1000 m3.

Instalaciones Técnicas
Instalaciones eléctricas: El CEVP cuenta con dos transformadores de 1000 KVA y una subestacién

eléctrica de media y baja tensidn, y seccionadores los cuales se distribuyen en dos transferenciasy un
seccionador normal que alimenta toda la energia eléctrica del CEVP. Todos estos equipos son
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propiedad de EMCALL. El sistema eléctrico cuenta con 50 tableros que alimentan todas las areas del
CEVP y construidos para ferias y eventos contamos con 20 adicionales. La iluminacién del s6tano y
salén Meléndez son con ldmparas LED con NORMA RETIE actual, la iluminacién del salén Rosita
cuenta con bombillos ahorradores de 85y 105 w a 110 V. Los salones de comisiones, prensa y halls
registro, autopista Cali-Yumbo, salones 1y 2 cuentan con ldamparas con 4 tubos T8 17 V Luz célida.

Acueducto y alcantarillado: La estructura tiene reticulas para suministro desde el sétano de
energia eléctrica, acceso a datos, acometida hidraulica y acometida sanitaria.
El servicio de acueducto cuenta con 03 bombas de agua potable para un respaldo de 2 dias
completos en caso de que no se cuente con servicio desde el tubo madre de EMCALI. Las aguas
lluvias de los diferentes drenajes de la edificacién se recogen mediante bajantes de las cubiertas,
terrazas, redes secundarias de las plazoletas y areas descubiertas que entregan a las redes de
alcantarillado pluvial, ubicadas en el perimetro del complejo. Las aguas residuales que se generan en
las baterias sanitarias y cocinas, se recogen mediante redes de alcantarillado sanitario que entregan
ala planta de tratamiento de aguas residuales para el proceso de remocién y posterior vertimiento al
rio Cauca.

El centro de eventos cuenta con sistema de riego automatizado par los 20.000 m2 de zonas verdes.
Para las labores de aseo de dreas comunes se utiliza jabones neutro — biodegradables. Las baterias
sanitarias y lavamanos funcionan con sensores infrarrojos que regula la utilizacion de los mismos.

Plantas de Emergencia: Se cuenta con una planta de emergencia CAT STANDBY
545 kW 681 Kva 502 Hz 1500 rpm 480 Volz 819 amperios, motor Diesel. Actualmente la planta de
emergencia da respaldo a los sistemas eléctricos e iluminacién del CEVP.

Suministro de Gas Natural: Para alimentar equipos de cocina y existe una acometida de 2
pulgadas de gas natural con presién de entrada de 20 PSI, suministrado por la empresa Gases de
Occidente

Tanques de Almacenamiento de ACPM: En el area de cuarto de bombas de agua se encuentra 1
tanque para el almacenamiento de A.C.P.M. para la planta de emergencia; con capacidad de 250
galones. Y un tanque de combustible bomba contra incendio con capacidad de 250 galones que
cumplen con la Norma API 650.

Atencion Basica de Lesionados: El centro de eventos cuenta con puntos para la prestacion de
primeros auxilios, sillas de ruedas, camillas tipo férula espinal larga FEL, anillos de inmovilizacion
cervical y botiquin de primeros auxilios.

Equipo de Deteccion
El CEVP cuenta con un sistema de deteccion electronica de alarmas, situado en el Command Center,

donde se reciben las diferentes sefales que indican la presencia de un posible incendio. Al panel
llegan los siguientes tipos de senales asi:

26



Detectores de humo (335 detectores).

Detectores de gas (2)

Senal de las alarmas manuales contra incendios (40 alarmas manual
Sefal luminosa de Estrobo distribuidas por todo el centro de eventos.

Sistemas de Extincion

Sistema de distribucién de agua para el combate de incendios, cuenta con un sistema combinado de
distribucién de agua constituido por los siguientes elementos:

Tanques de almacenamiento de agua: Se cuenta con dos tanques de almacenamiento de agua
situados en el s6tano al lado del parqueadero con las siguientes dimensiones y capacidades:

No.1 10X 10 X 12.5 = 1.250 Metros cubicos
No.2 10X 10 X 12.5 = 1.250 Metros cubicos

En total se cuentan con 2.500 metros cubicos para un abastecimiento de agua continto de 8 horas.

Bomba Contra-incendios: Se cuenta con una bomba contra-incendios de 60 H.P de potenciay 150
PSI en su maximo rendimiento, con un caudal de 500 galones/minuto. Asociada a una bomba Jockey
con un motor de 3 HP que mantiene la presién del sistema en condicién de reposo de la bomba
principal.

Sistema de Tuberia Vertical y horizontal: Un Sistema de tuberia distribuida por toda la edificaciéon y
cubre todas las areas y en las cuales estan adheridos los gabinetes y rociadores automaticos.

Gabinetes contra-incendio: El sistema cuenta con 26 gabinetes Contra Incendios que se encuentran
distribuidos estratégicamente en todas las dreas y niveles del edificio. Cada gabinete tipo Il cuenta
con los siguientes elementos:

Extintor.

Manguera de 12 pulgada de 100 pies.

Boquilla multipropésito para manguera contra incendio.
Llave de conexidn para manguera de 172"y 2 2"

Hacha.

Red de Rociadores Automaticos: Cuenta con una red de 83 rociadores automaticos los cuales
cubren las areas de cocinas del s6tano y las cocinas de ensamble del primer piso.

Centro de Comando (Command Center)

El CEVP cuenta con un Centro de Comando, con paneles de control donde se recepciona todas las
sefales del Sistema de alarma y detectores de humo.



Puesto de Primeros Auxilios

El CEVP cuenta con dos areas para la asistencia en primeros auxilios o Modulo de Estabilizacién (MEC)
el cual es activado dependiendo de los requerimientos del evento.

Recursos Tecnolégicos
Circuito cerradode TV

En las instalaciones del CEVP, hay una red de cableado para Circuito Cerrado de TV, que permite
monitorear las diferentes areas del CEVP y su perimetro externo.

7.2.2. Recursos externos para atencion de emergencias
Para la atencidon de emergencias se cuenta con la activacién de grupos de apoyo de la localidad para
la atencién de emergencias:

Bomberos

Defensa Civil

Cruz Roja

Policia

Ejercito

Secretaria de Movilidad (transito)

Secretaria de Salud Municipal.

Servicios de Ambulancia.

Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres
Otras entidades segun el tipo de emergencia.

7.3. Organizacion del plan para emergencias
7.3.1. Soportes
Para que las acciones de prevenciény control de las situaciones de emergencia, asi como las acciones
posteriores a la misma, tendientes a superar dicho estado puedan ejecutarse convenientemente, se
requiere de cuatro pilares de soporte al plan de emergencias, ellos son:

Soporte financiero: Que permita recuperar las pérdidas sufridas y la capacidad operacional,
mediante un plan de seguros o financiar las mismas mediante recursos internos, créditos u aportes

de otros origenes.

Soporte tecnoldogico: Que suministre herramientas operacionales para el control de las
emergencias.

Soporte operacional: Mediante el disefo, ensefianza y practica de procedimientos de accion
especificos en cada una de las areas.
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Soporte organizacional: Mediante una estructura que permita disefiar y administrar los diferentes
sub-planes, definir funciones y responsabilidades y capacitar a cada una de las personas
involucradas, lo anterior incluye el organigrama de emergencia. El soporte organizacional del plan
de emergencias estara constituido por sectores funcionales como se describen a continuacién:

Comité de Emergencias: Maxima instancia operacional durante las fases de prevencion,
control y mitigacién de la emergencia; es el responsable de la implementacién del plan y
quien se constituye a su vez en el maximo nivel de decision operativa en el caso de una
emergencia.

Grupo operaciones internas Brigada de Emergencias: Conformado por los colaboradores
capacitados y entrenados para el desarrollo de actividades especificas de control en caso de
emergencias.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Se encarga de dar apoyo a la Brigada de Emergencias en
la programacion y desarrollo de las actividades de capacitacién. En caso de emergencias
participara en la organizacion y en la administracién de la respuesta a la emergencia.

Gestion de recursos fisicos y gestion del medio ambiente: Los responsables de Compras,
Almacén, Mantenimiento, deben apoyar durante la emergencia las labores de los grupos
operativos de emergencia. Sus funciones durante la emergencia es gestionar y garantizar el
suministro de los recursos logisticos necesarios como agua, fluido eléctrico, facilitacién de
herramientas necesarias para contrarrestar la emergencia; después de la emergencia
coordinan las jornadas de aseo y desinfeccidn, reposicion de los insumos utilizados durante la
contingencia e inventario de dafios en equipos y en la propiedad.

Grupos de operacion externos: Conformados por las entidades de apoyo publicas o
privadas con las que se puede llegar a contar en la atencién de una emergencia declarada,
ellos son:

Policia

Cuerpo de Bomberos

Cruz Roja Colombiana

Defensa Civil Colombiana

Secretaria de Movilidad (Transito)

Secretaria de Salud

Servicios de Ambulancia

Consejo Municipal de Gestidn del Riesgo de Desastres
Otras Entidades de acuerdo al tipo de emergencia.



7.3.2. Organigrama

Pacifico - CEVP.

Coordinador Brigada

De Emergencias

Brigadistas

Extincion Fuego

para emergencias Grupo Heroica S.A.S. Centro de Eventos Valle del

Apoyo Externo
Organismos de Socorro

Coordinador General
de Evacuacion

Coordiqadores
de Area

Primeros Auxilios

Comité de
Emergencias

Coordinador de
Emergencias

Coordinador
de Mantenimiento

Personal Técnico

Rescate y Salvamento

De acuerdo con lo anterior se establecen tres niveles de

continuacion:

Seguridad y Salud en el Trabajo

Ambiental
Talento Humano
Comunicaciones
Contabilidad

Coordinador
de Servicios Generales

Personal
Servicios Generales

Sustancias Quimicas

Seguridad Fisica

Guardas de
Seguridad Fisica

intervencion tal como se describen a
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7.3.3. Niveles de intervencion en las emergencias en GRUPO HEROICA S.A.S. CENTRO DE
EVENTOS VALLE DEL PACIFICO - CEVP

Estratégico
(Comité de Emergencias)

Tactico
(Coordinador Operativo)

Operativo
(Grupos operativos
de emergencia)

Global y total
“Qué Hacer”

Global y total
“Qué Hacer”

Global y total
Puntual y restringido
“Ejecutar”

-Garantizar el cumplimiento del programa de
preparacién para emergencias, asegurando los medios
administrativos y técnicos necesarios para su
implantacién, mantenimiento y puesta en practica de las
fases de entrenamiento, y procedimientos en caso de
emergencia.

-Asumir la méxima responsabilidad y autoridad antes,
durante y después de la emergencia.

-Tomar decisiones de alto nivel.

-Serd el Uinico ente autorizado para transmitir
informacién sobre la emergencia medios de
comunicacién y familiar de los afectados si los hubiese.

-Responder operativamente por el manejo y supervision
de la emergencia.

-Definir acciones segun el curso de actuacion
determinado por el comité de emergencia y destinar
recursos para su implementacion.

-Utilizar recursos.
-Ejecutar las acciones.

31



7.3.4. Funciones

7.3.4.1. Comité de Emergencias

- Garantizar la elaboracién e
implementacion del plan de
emergencias.

- Coordinar con entidades externas:
Clinicas aledanas, estacion de
bomberos, defensa civil, policia,
circulacion y transito, ARL. Mantener
actualizado los nimeros telefénicos
de estas entidades.

- Conocer el funcionamiento del plan
de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, para
tomar las medidas correctivas de
acuerdo a la evaluacién de los
resultados.

- Conocer y evaluar emergencias:
causas, atencidn, consecuencias y
medidas correctivas

- Realizar reuniones periédicas
(minimo cada 6 meses) para mantener
actualizado el Plan de emergencias y
garantizar el mantenimiento del
mismo. Se deben mantener actas de
estas reuniones.

- Coordinar el desarrollo de las
actividades de divulgacion del plan de
prevencion, preparacién y respuesta
ante emergencias a usuarios y
colaboradores.

- Adelantar un inventario de los
minimos requerimientos tanto de
instalaciones, como de equiposy
documentos para continuar operando
en caso de emergencia total.

- Estudiar alternativas para la
reubicacién de usuarios o pisos que
resulten afectados por una
emergencia.

- Coordinar el desarrollo de las
actividades y procedimientos a
realizar segun evaluacion de las
condiciones y magnitud de la
emergencia.

- Activar cadena de llamadas y/o dar la
orden de evacuacion si es necesario.

- Coordinar la solicitud de ayuda por
parte del grupo de apoyo externo.

- Informar a los familiares de las
victimas.

- Servir de érgano de consulta
inmediata al coordinador de
Emergencia.

- Autorizar las decisiones que se
requieran.

- Adelantar las diligencias
correspondientes en caso de
presentarse victimas por la
emergencia presentada.

- Aplicar el plan de continuidad del
negocio, traslado de usuarios y
reanudacién de actividades.

- Evaluar la emergencia en cuanto a:
causas, atencidn de la emergencia,
impactos causados a las personas,
instalaciones, equipos y medio
ambiente.

- Determinar las acciones correctivas.
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7.3.4.2. Coordinador operativo de emergencias

- Participar activamente en la
implementacion y puesta en marcha
del plan prevencién, preparaciony
respuesta ante emergencias.

- Realizar la convocatoria y seleccién
preliminar de los brigadistas.

- Mantener actualizados los registros y
hojas de vidas de brigadistas.

- Coordinar el desarrollo de las
actividades de divulgacion del plan de
emergencias a los brigadistas.

- Coordinar con el comité la
programacién y ejecucion de
simulacros.

- Evaluar simulacros y tomar acciones
correctivas.

-Coordinar el desarrollo de la atencién
de la emergencia (actuacion de los
grupos de operacién interno).

- Coordinar traslado de heridos y
lesionados.

- Coordinar la utilizacién de los
recursos necesarios para el control y
mitigacion de la emergencia.

- Evaluar el grado de una emergencia
para efectos de activar el nivel de
respuesta correspondiente.

7.3.4.3. Brigada de Emergencias

- Colaborar con el Comité de
Emergencias, en las labores de
inspeccién de riesgos y en la revisién
periddica de los equipos de
proteccién contra incendios y de
primeros auxilios.

- Participar activamente de las
capacitaciones y entrenamientos para
la Brigada de emergencia.

- Colaborar en las labores de
capacitacion de sus colaboradores.

- Entrenar periédicamente los
procedimientos Operativos
Normalizados (PONS para
emergencia).

- Prestar primeros auxilios a las
victimas en el sitio del evento segun
Procedimientos establecidos.

- Rescatar a personas atrapadas segun
Procedimientos establecidos.

- Controlar los incendios de acuerdo
con los procedimientos establecidos

- Colaborar en las labores de
salvamento de bienes y equipos.

- Auditar el resultado de las medidas
de actuacion previstas en el plan para
analizarlas.

-Coordinar la recoleccién de los
informes de dafos y pérdidas
ocasionados por el siniestro.

- Elaborar el informe de la emergencia.

- Inspeccionar el drea afectada con el
fin de asegurar y realizar labores de
prevencién para el control del riesgo.
- Restablecer las protecciones del area
afectada.

- Colaborar en la revision,
mantenimiento y reposicion de los
equipos de proteccion utilizados.

- Elaborar informe de la emergencia y
presentarlo al coordinador operativo.
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7.3.4.4. Grupo de control y extincion de incendios

- Llevar el control e inspeccionar el
estado y ubicacién de los equipos de
proteccién contra incendios.

- Realizar inspeccién y mantenimiento
periédico de los equipos de control de
incendios.

- Participar en actividades de
capacitacion y entrenamiento en
prevencion de incendios.

- Reportar toda condicion que altere el
funcionamiento normal de las redes
eléctricas, instalaciones, etc.

- Mantenimiento.

- Seguin procedimiento operativo
realiza la extincion del fuego
incipiente.

- Apoya al grupo de rescate y
evacuacion.

- Ayuda en las labores de salvamento
de bienes, equipos y/o maquinarias.

7.3.4.5. Grupo operativo de evacuacion y rescate

- Mantener actualizada la lista de las
personas que laboran en las
instalaciones.

- Inspecciona periédicamente las vias
de evacuacion para mantenerlas
despejadas.

- Verificar periédicamente el sistema
de alarma y/o alumbrado de
emergencia.

- Instruir periédicamente al personal
de las instalaciones sobre los
procedimientos de evacuacion.

- Realizar en coordinacién con el
comité y coordinador operativo
ejercicios de evacuacion.

- Ubicarse en un punto estratégico
para la evacuacién y recordar a la
poblacidn el sitio de reunioén final y
reportarse con el personal de
evacuacion.

- Las otras personas del grupo de
evacuacion se ubican al final de cada
grupo de personas evacuadas de tal
forma que puedan verificar que todas
las personas han sido evacuadas en
cada drea.

- Llevar las personas al sitio designado
como punto de encuentro.

- Verificar con la lista que todas las
personas evacuadas estén en el punto
de encuentro.

- Realiza labores de prevencién en el
area afectada.

- Colabora en la Investigacion de las
causas del incendio o fuego
incipiente.

- Reportar las novedades de la
evacuacion al coordinador operativo
de la emergencia.

- Cuando se ordene apoya en el
regreso a las instalaciones.

- Realizar evaluacion del grupo para
detectar fortalezas y debilidades en la
atencion de la emergencia.

- Elaborar un informe contemplando
los resultados segun procedimiento
establecido.
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7.3.4.5. Grupo operativo de evacuacion y rescatet

- Mantener como minimo en cada
area una persona del grupo y su
respectivo suplente.

- Inspeccionar periédicamente los
botiquines y equipos de primeros
auxilios.

- Analizar situaciones de crisis que se
puedan presentar y posibles
consecuencias.

- Ubicarse en un punto estratégico
establecido (ACV) por el coordinador
operativo para la atenciéon de las
victimas.

- Establecer triage secundario en el
ACV designado por el coordinador
operativo.

- Informar al coordinador operativo de
la emergencia con lista el Dx. de las
victimas atendidas y tipo de atencién

- Hacer seguimiento y reportar al
coordinador operativo los casos de
lesionados presentados, y los
trasladados a centros hospitalarios.

- Asegurar la reposicion de los
materiales y equipos de primeros
auxilios utilizados.

- Hacer una evaluacién del grupo para
detectar fortalezas y debilidades en la
atencion de la emergencia.

- Practicar los procedimientos de
primeros auxilios para atencién de
victimas.

que requieren.

- Mantener una lista de clinicas,
centros médicos y hospitales
actualizada.

- Asegurar plan de respuesta segun
convenios con organismos de socorro.

7.3.4.7. Grupos operativos de apoyo externo

Policia
Controlar el acceso al lugar del siniestro
Vigilar y controlar vias aledanas
Controlar acciones de saqueo
Desactivar artefactos explosivos
Controlar orden publico
Controlar los vehiculos en éreas aledafas
Controlar accesos y corredores viales a centros de atencién
Controlar la movilizacién de vehiculos de emergencia.

Cuerpo de Bomberos
Desarrollar labores de extincion y control de incendios.
Realizar rescate de victimas.
Colaborar en las labores de salvamento.
Investigar las causas del incendio.
Elaborar el informe correspondiente.

- Elaborar un informe contemplando
numero de personas atendidas, segun
capacidad instalada, traumas que
presentaban y centros asistenciales a
los cuales fueron dirigidos.

Cruz Roja Colombiana
Realizar rescate de personas
Transportar victimas a centros de atencion
Evacuar dreas aledanas.

Defensa Civil
Estabilizar y atender a los lesionados
Apuntalar estructuras colapsadas
Localizar y rescatar lesionados y victimas
Evacuar dreas aledanas.

Secretaria de Movilidad (Transito y Transporte)
Control vehicular en zonas aledanas

Control de accesos y corredores viales a centros
de atencién médica

Control para movilizacién de grupos de
emergencia.
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Empresa de Servicios Publicos

La actividad de estos grupos de operacién externa estard encaminada a la preservacién y
restablecimiento de la operatividad de los sistemas y servicios basicos, tales como telefonia,
alcantarillado, agua e incluso energia.

Autoridad Ambiental y Sanitaria

La actividad de este grupo de operacién externa estara encaminada a dar el apoyo necesario en la
prevencion, el control y las acciones remédiales ante situaciones que puedan significar
contaminacion, dafo ambiental o sanitario (CVC, secretarias de Salud Publica Municipal y
Departamental).

Servicio de Ambulancias

A través del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE se regula el sistema de referencia y
contrarreferencia de pacientes a nivel departamental existiendo una coordinacién entre el pool de
ambulancias y el CRUE; sin embargo, estas dependencias tienen organizacién administrativa,
operacion y recursos propios e independientes.

Otras Organizaciones

En algunos casos puede llegar a ser necesaria la intervencién durante la emergencia de otras
organizaciones, particularmente la de los proveedores y contratistas de ciertos equipos que puedan
requerir atencion especializada. Asi mismo, puede requerirse la participacion de Agencias
Gubernamentales o Autoridades del orden nacional, regional o local, quienes actuaran segun su
jurisdiccion establecida por la ley.
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Teléfonos de Grupos Operativos de Apoyo Externo en Yumbo

Policia

Policia de Yumbo

Gaula Policia Valle

Linea Antiterrorismo

Ambulancias

Ambulancia (Cruz Roja)

Bomberos

Yumbo

Hospitales

Hospital Local la Buena Esperanza de Yumbo
Gas Natural

Gases de Occidente (Emergencia) Cali
Defensa Civil

Direccién Seccional Especial

Grupo de Apoyo

Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Yumbo

Secretaria de Salud

Transito y Transportes Yumbo

6693804 -123

31800 34

8960559-8964151

51403 20

6691700 - 6691727

6911000

164

6679573

664 64 64

6516600 EXT 2156

6516600

6588167 - 6588751 - 6695558
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Teléfonos de grupos operativos de apoyo externo de Santiago de Cali.

Policia

Policia Cali

Policia Judicial
Gaula Policia Valle
Linea Antiterrorismo

Ambulancias
Ambulancia (Cruz Roja)
Bomberos

Cali

Hospitales

Hospital Departamental Universitario del Valle

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E.

Hospital San Juan de Dios

Clinicas

Valle del Lili
Imbanaco

Remedios
Occidente

Clinica Versalles
Clinica de Occidente

Transito y transportes Cali

Intoxicaciones-emergencias (con productos quimicos)

Intoxicaciones-linea de Toxicologia.

Gas natural

Gases de Occidente (Emergencia) Cali
Defensa Civil

Direccién Seccional Especial

Grupo de Apoyo

Consejo Municipal de Gestion del Riesgo Secretaria de Salud

123

8826173

32504 54

31800 34
8960559-8964151

5184268

8821252

6206000
3180020
4892222

3319090
5186000
6081000 - 6683146
6603000 - 6680143
6804343
660 3000

01-8000-916012
68189 11-554 3543

164

4000659-667 95 73

664 64 64
8800135 - 6533801
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7.4.Plan de evacuacion
7.4.1. Objetivo del plan

Salvaguardar la vida de las personas expuestas a una situacién de emergencia, asegurando su retiro
o salida del lugar generador del peligro hasta uno de menor riesgo.

El plan de evacuacion debe ser:

Escrito para que permanezca

Aprobado para que se realice

Publicado para que todos lo conozcan

Ensefado a toda la poblacién trabajadora.

Practicado para saber cémo actuar frente a una emergencia.

7.4.2. Recursos

Brigada de emergencias capacitada y entrenada
Coordinadores de evacuacion capacitados
Instalaciones en 6ptimas condiciones

Equipo para atencién de emergencias

Rutas de evacuacién senaladas e identificadas

Tipos de Alarma

Las instalaciones de Grupo Heroica S.A.S. Centro de Eventos Valle del Pacifico cuentan con un panel
de control de mando PLENA INFINOVA divido en zonas especificas, para activar la orden de
evacuacion de acuerdo al lugar donde se lleve a cabo el evento con sirenas estrobo, que generan
alarma visual y auditiva en la central de monitoreo, se sugiere contar con un sistema alterno de pitos
suministrados a los coordinadores de evacuacion.

7.4.3. Rutas de evacuacion

Medios de Escape. La compafiia cuenta con rutas de evacuacion que conducen de manera rapida al
personal de las diferentes areas hacia la salida de emergencias, para luego dirigirse hacia el punto de
encuentro determinado:

Salén Rosita de Jaluf: el personal de esta area, saldra del recinto y girard a la derecha rumbo a la
salida de emergencias que da hacia la autopista Cali Yumbo, al cruzar la salida, caminara de frente
hacia el punto de encuentro.

Salén Meléndez: todo el personal del drea, saldra del salén y girard a la derecha rumbo a la salida
de emergencias que da hacia la autopista Cali Yumbo, al cruzar la salida, caminara de frente hacia
el punto de encuentro.

Salén Comisiones: el personal de estas areas, deben dirigirse a la escalera del area, descienden
por ella tomandose del pasamanos, al llegar al primer piso caminan de frente y se dirigen a la
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salida de emergencias que da hacia la autopista Cali Yumbo, al cruzar la salida, caminara de frente
hacia el punto de encuentro.

Salén Prensa: el personal que se encuentre en esta area, debe dirigirse a la escalera del area,
descender por ella tomandose del pasamanos, al llegar al primer piso caminar de frente rumbo a
la salida de emergencias que lleva a la bahia externa de taxis, al cruzar la salida, caminaran de
frente hacia el punto de encuentro.

Oficinas administrativas: todo el personal después de salir de sus dependencias, girard a la
derecha rumbo a la salida de emergencias que lleva a la bahia externa de taxis, al cruzar la salida,
caminardan de frente hacia el punto de encuentro.

Cocinay sétanos: todo el personal saldrd al pasillo externo, giran a la derecha y luego se dirigiran
hacia el fondo, ascienden y se dirigen al punto de encuentro

7.4.4. Puntos de encuentro o zonas de refugio

Con el fin de establecer el conteo final y control de los colaboradores, usuarios y visitantes evacuados
de las diferentes areas para verificar si todos lograron salir de las areas, los ocupantes deberan
reunirse en la zona o punto de refugio establecido.

Puntos de encuentro o zonas de refugio establecidas.

El personal utilizara los puntos de encuentro o zonas de refugio establecidos a continuacién:

Plazoleta Autopista Cali - Yumbo

Ronda Museografica

Plazoleta lateral frente a la entrada visitantes
Plazoleta Central CdAmara de Comercio de Cali
Costado norte frente a entrada lateral bahia de taxis.

NOTA: En caso de presentarse un evento amenazante en el exterior de las instalaciones, el cual sea
de riesgo para el personal se realizard una evacuacion hacia el interior de la misma en la zona
determinada para tal fin o se mantendran en sus respectivos pisos o puestos de trabajo.

En caso de no poder salir busque un lugar seguro o un mueble o estructura resistente, ubiquese
junto a ella en posicion fetal (tridngulo de vida) y deje alguna sefial de donde esta y espere al grupo
de rescate.

Para efectos de organizacién, el punto de encuentro se debe dividir en las siguientes zonas:

Zona de usuarios y visitantes. En esta zona deberan ubicarse todos los usuarios y visitantes que
se encuentren en las instalaciones de la empresa, las personas encargadas llegaran a esta zona 'y
determinaran quien falta, aqui estaran los brigadistas encargados de la evacuaciéon y a ellos se les
deberd entregar las novedades de cada uno de las areas. Los brigadistas se encargaran de recoger
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Las Rutas de evacuacion, salidas De Emergencia Y Zonas De Refugio Se Determinan Segun El
Tipo, Magnitud Y Ubicacion De La Emergencia.

estas novedades y reportarlas al coordinador general de la evacuacién y procurar mantener el
orden y disciplina en esta zona. Los colaboradores, usuarios y visitantes no deben salir de esta
zona sin la debida autorizacion exclusiva del brigadista responsable, de igual manera, el
brigadista debe estar dispuesto a acompanar a cualquier lesionado a un centro asistencial si no
tiene un familiar que le acompafie.

Zona de atencion y clasificacion de heridos. En esta zona se ubicaran aquellas personas que
hayan resultado lesionadas por la emergencia, se les brindaran los primeros auxilios, se ubicaran
en zonas de atencion de acuerdo a su lesién y urgencia de remisién a un centro asistencial. Si la
persona es remitida a un centro asistencial, la persona debe ser acompanada por un brigadista
hasta este. En esta area el brigadista de evacuacién, debe llenar un formato para compilar datos
de la victima, el acompanante, vehiculo y posible centro asistencial a remitir. El acudiente del
paciente debe acompanarlo hasta el centro asistencial y su responsabilidad llega hasta cuando
un familiar de la victima llega. Los brigadistas responsables de esta zona, entregaran un reporte
de los brigadistas que atienden a los pacientes, los acompafantes y las victimas que salen a
centros asistenciales; este reporte debe llegar al coordinador de evacuacion.

Zona de coordinacion de la emergencia. En este punto se deben ubicar las personas
responsables de decidir las acciones a tomar durante la emergencia, los recursos a utilizar y
transmitir toda la informacion a la direccién general. Este sitio debe ser aislado de la zona de
evacuacion, para buscar la concurrencia de personas y ser mas agiles en la toma de decisiones.

Los coordinadores de evacuacion, contra incendios y primeros auxilios recibiran instrucciones
para actuar y coordinardn personas y equipo para resolver la situacion. El brigadista de este punto,
debe reportar la cantidad de personas que se encuentran en esta zona al coordinador de
evacuacion.

Zona de encuentro de Brigadistas. Todos los brigadistas que evacuen de las areas deben
reunirse en este punto, para reorganizar los grupos de trabajo y ejecutar tareas especificas,
acorde a la orientaciéon de los jefes de grupo o coordinadores de la emergencia. Los
coordinadores de evacuacién, contra incendios y primeros auxilios son los Unicos responsables
de la organizacion de estos grupos de trabajo. En este punto, el brigadista de evacuacion, debe
hacer el censo respectivo y entregar reporte al coordinador de evacuacion.

Zona de salvamento de bienes y evacuacion de recursos. Si la emergencia lo amerita, a este
punto deben llegar todos los bienes que se puedan salvar y todos los recursos que sirvan para
atender la emergencia como: Botiquines — Camillas — Mantas — Linternas - etc. Los brigadistas de
evacuacion deben reportar y hacer inventario de los bienes salvados y administrar los recursos,
también debe reportar al coordinador de evacuacion las personas que estén ubicadas en este
sitio.

Zona de PMU - PC Puesto de Mando Unificado (Sala de Crisis). En esta zona se ubicaran las
entidades de socorro y el Comité de Emergencia de Grupo Heroica S.A.S. Centro de Eventos Valle
del Pacifico - CEVP t zvztv



7.4.5. Casos en los que se debe evacuar

Las decisiones para la evacuacion parcial o total de las edificaciones se tomaran con base en lo
siguiente:

En caso de incendio o explosion. Para este riesgo se hara siempre que el fuego incipiente o
incendio se haya salido del control de los Brigadistas o Grupos de apoyo interno, evacuando
primero el area afectada, las aledafas y luego las mas alejadas.

En caso de atentados y/o terrorismo. En estas situaciones se consideran dos casos especiales:

Amenaza o sospecha de Bomba. En todos los casos de amenaza o sospecha, previo dictamen
del director o Coordinador de Emergencias con la evaluacion del Comité de Emergencias
Apoyo interno o externo o ante orden de la Autoridad Competente, se evacuaran todas las
areas ocupadas.

Explosién de Bomba. Una vez se ha producido una explosién por atentado en cualquiera de
las areas de las instalaciones internas o externas, se deberd hacer una evacuacién total
temporal mientras se hace revision en la misma, después de la cual se tomara la decision de si
convieney es segura la evacuacion, para impartir la respectiva orden.

En caso de sismos o evacuacion. Después de producido un sismo, si se sospecha de “Dafio a la
Estructura”de las instalaciones, o si hay muestra evidente de danos, deberan ser evacuados en su
totalidad de las areas ocupadas por el personal, siguiendo todas las medidas preventivas del
caso.

7.4.6. Recomendaciones durante una evacuacion

Si se escucha la voz de alerta o alarma:

Suspender inmediatamente lo que esté haciendo.

No quedarse en los bafios o0 zonas comunes, evacuar con el resto de personas.

Evitar el panico, no correr ni causar confusion.

Sequir las instrucciones de los coordinadores de evacuacion del area.

Cuando indiquen salir, hacerlo calmadamente por la ruta de evacuacion.

Antes de salir se debe verificar el estado de las vias de evacuacion.

Dar prioridad a mujeres, adultos mayores, y personal con movilidad reducida.

Por ningun motivo devolverse y desplazarse al sitio de reunién que se le indique.

Solo a la orden de los coordinadores de evacuacion iniciaran de ser necesario el retiro de los
vehiculos del parqueadero.

Verificar lista del personal en el punto de reunién o encuentro final.

En caso de no poder salir busque un lugar seguro o un mueble o estructura resistente y ubiquese junta a
ella en posicién fetal (tridngulo de vida) y deje alguna sefal de donde esta y espere al grupo de rescate.
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Es importante recordar que, durante el periodo posterior a un movimiento sismico, pueden
presentarse réplicas o sea movimientos sismicos, generalmente de menor intensidad que preceden
alainicial y que pueden agravar el efecto destructivo de éste, razén por la cual se aconseja utilizar las
areas de seguridad interior determinadas por el personal de inspeccién en la evacuacion y exterior
(puntos de encuentro), asi como las rutas de escape o evacuacion establecidas.

Se deben dar instrucciones a los visitantes, sobre las normas de comportamiento en caso de una
emergencia, vias de evacuacion, puntos de reunién, cédigo de alarmas y condiciones de
desplazamiento dentro de las instalaciones, por medio de volante escrito, cartel (es), ubicados en
sitios estratégicos y a alturas adecuadas para que sean de facil observacion, al ingreso a las
instalaciones que ilustren el procedimiento para una evacuaciéon rapida y segura. Los planos con
rutas de evacuacién pueden ser incluidos en el cartel o ser ubicados anexos al mismo.

7.4.7.Tiempos de evacuacion

Ts =

Dénde:
Ts =Tiempo de salida.

N = Numero de personas (Todas las personas tedricamente son ubicadas en el sitio mas lejano a
la salida).

A = Ancho de la salida en metros (se toma el ancho de la salida mas angosta durante todo el
recorrido).

K = Constante experimental = 1,3 personas/metro-segundo.
D = Distancia total del recorrido en metros.
V =Velocidad de desplazamiento = 0,6 m/s (caminando rapido).
Principales tiempos de salida parciales calculados a modo de informacién y estimativo el cual variara

de acuerdo al total de ocupantes como flotantes, salida de emergencia y zona de refugio en el
momento de efectuar una evacuacion parcial o total de un piso (s) o edificacion.
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Tiempos de Evacuacion

Salon Meléndez

AUDITORIO

ESCUELA

BANQUETE

CONCIERTO

STANDS

AUDITORIUM CLASSROOM BANQUET 10P CONCERT 3X2Mm?
pax pax pax pax
PA— GEEED)
Meléndez m2 Dimensiones @ W \,es} m |El
(m) e Tt S 8PN =)
AR 3.209  77,4x452 3.400 1.316 1.360 4.600 258
SALON 1,1 558 35,5x 15,5 580 228 280 U: 86 42
: 3 X15, 0: 100
SALON 1,2 1.923  452x43,9 2.000 756 800 2.500 142
. U: 42
SALON 1,3 355 19,1x 18 300 126 150 o et 28
SALON 1,4 374 18,8 x 18 300 140 150 oee 26
e 729 37,9x18 720 340 360 Ui 54
Lo 2651  61,8x439 2.780 1.044 1.170 3.400 200
(fﬁfg"‘;) 2.481 59,4 x 43,9 2.470 992 1170 3.500 188
NP A K \' Distancia Ts
P (m) (P/m*s) m/s (m) (s) (min)
50 | 1,3 0,6 100 205 34
100 | 1,3 0,6 100 244 41
200 | 1,3 0,6 100 321 53
400 | 13 0,6 100 474 7,9
800 | 1,3 0,6 100 782 13,0
1000 | 1,3 0,6 100 936 15,6
1500 | 13 0,6 100 1321 22,0
2000 | 1,3 0,6 100 1705 28,4
2500 | 1,3 0,6 100 2090 34,8
3000 | 13 0,6 100 2474 41,2
3500 | 13 0,6 100 2859 47,6
4000 | 1,3 0,6 100 3244 54,1
4500 | 1,3 0,6 100 3628 60,5
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Tiempos de Evacuacion

Salon Rosita de Jaluf de Castro

AUDITORIO ESCUELA BANQUETE CONCIERTO STANDS
AUDITORIUM CLASSROOM BANQUET 10P CONCERT 3x2m?
Salén Rosita Di i % % ) -
e imensiones O3 @ Cp
A || B
de Jaluf de Castro iy i I @
N oi22:2302,0025 1.933 69,5 x 30,8 1.940 820 900 2371 149
SALON 2,1 311 23,5x 12,5 300 132 140 gf gg 24
SALON 2,2 1.049 38,9 x 30,8 850 408 490 NA 90
SALON 2,3 277 23x1L5 260 132 140 0en 23
X U: 26
SALON 2,4 148 12x11,4 100 40 50 0: 36 NA
i u: 24
SALON 2,5 159 12x11,6 100 48 60 0:32 NA
SALON 2,6 585 23,5x23 550 232 260 NA 38
. U:50
SALON 2,7 308 23x12 240 132 130 0: 80 22
o 1.360 46,4 x30.8 1.190 576 700 1.596 109
SALON
2.242.342,442,5 1.633 56,8 x 30,8 1.600 700 780 1.496 125
NP A K \'} Distancia Ts
P (m) (P/m*s) m/s (m) (s) (min)
50 I 1,3 0,6 100 205 34
100 I 1,3 0,6 100 244 4,1
200 I 1,3 0,6 100 321 53
400 I 1,3 0,6 100 474 7,9
800 I 1,3 0,6 100 782 13,0
1000 I 1,3 0,6 100 936 15,6
1500 I 1,3 0,6 100 1321 22,0
2000 I 1,3 0,6 100 1705 28,4
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Tiempos de Evacuacion

Salones Comisiones y Corposida

AUDITORIO

ESCUELA

BANQUETE

CONCIERTO

AUDITORIUM CLASSROOM BANQUET 10P CONCERT
pax pax pax
Q)
Salones [ I Ol Ay LA @ | Y
(m) faiiin) Tl 83 APPRA
MEETING ROOM 3 177 19x 10 150 80 gf 25
SALON 3,1 U:18
COMISIONES 1 88 9x10 70 32 0:24
SALON 3,2 u: 18
CORPOSIDA 89 9x10 70 32 0: 24
NP A K \Y) Distancia Ts
P (m) (P/m*s) m/s (m) (s) (min)
10 | 1,3 0,6 100 174 29
15 | 1,3 0,6 100 178 3,0
20 | 1,3 0,6 100 182 3,0
25 | 1,3 0,6 100 186 3,1
50 | 1,3 0,6 100 205 3,4
75 | 1,3 0,6 100 224 3,7
100 | 1,3 0,6 100 244 4.1
125 | 1,3 0,6 100 263 4,4
150 | 1,3 0,6 100 282 4,7

Plan de Emergencia
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Tiempos de Evacuacion

Salones Yumbo y Santiago de Cali

AUDITORIO

ESCUELA

BANQUETE

CONCIERTO

AUDITORIUM CLASSROOM BANQUET 10P CONCERT
pax pax pax
Q
Salones [ I Ay LA @ | Y
(m) o Tt 83 )
MEETING ROOM 4 177 19x 10 150 80 g 25
R 88 9x10 70 32 018
SALON 4,2 u: 18
SANTIAGO DE CALI 89 9x10 70 32 0:24
NP A K \Y) Distancia Ts
P (m) (P/m*s) m/s (m) (s) (min)
10 | 1,3 0,6 100 174 29
15 | 1,3 0,6 100 178 3,0
20 | 1,3 0,6 100 182 3,0
25 | 1,3 0,6 100 186 3,1
50 | 1,3 0,6 100 205 34
75 | 1,3 0,6 100 224 3,7
100 | 1,3 0,6 100 244 4.1
125 | 1,3 0,6 100 263 4,4
150 | 1,3 0,6 100 282 4,7

Plan de Emergencia
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Tiempos de Evacuacion

Salén Prensa

AUDITORIO ESCUELA BANQUETE STANDS

AUDITORIUM CLASSROOM BANQUET 10P 3X2Mm?

. . > Cp)

Salones Mtm2 | Dimensiones =1 [y ‘@’ 2]

o 5, Tl &> =

MEETING ROOM 5 U: 56
(5,1+5,1+5,3+5,4)" 463 34x 14 350 210 270 0: 92
SALON 5,1 PALMIRA 48 7x7 36 18 30 N/A
SALON 5,2 PISA 66 10x7 48 30 40 N/A
SALON 5,3 ARGOS 66 10x7 48 30 40 N/A
SALON 5,4 COTELVALLE 50 7x7 36 24 30 N/A
SALON 5,5 HALL DE PRENSA 231 34x7 160 72 120 N/A
MEETING ROOM U: 44
5,145,245 345,4 232 34x7 180 114 150 0: 80
MEEL"}'SSR;’ om 115 17x7 88 54 80 N/A
MEEE";ESR;) oM 133 19x7 100 66 90 N/A

MEETING ROOM

5,355;) © 117 17x7 92 54 70 N/A
MESE;L'\;%,,R? 2M 181 26x7 140 90 120 N/A
MEETING ROOM 183 27x7 144 90 120 N/A
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175
200
225
250
275
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350

7.5. Procedimientos operativos normalizados PONS

Los procedimientos operativos son elementos claves dentro del desarrollo de un plan para
emergencias, ya que permiten unificar criterios de actuacion y hablar todo un mismo lenguaje,
ademas incluyen la toma de decisiones orientadas a alcanzar los objetivos predefinidos en el plan.

Los procedimientos para emergencias son acciones especificas de respuesta “normalizadas’, que
permiten a todos los organismos y personas que intervienen en la atencién de un incidente, actuar
en forma similar, coordinadamente, facilitando la comunicacién y optimizando el uso de los recursos
disponibles. La necesidad de contar con los procedimientos para emergencias obedece a los
diferentes tipos de emergencias que se pueden presentar, algunos procedimientos tipicos son:
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Operacion del TRIAGE
Informacioén a la comunidad

Algunas de las caracteristicas que deben ser tenidas en cuenta en el disefio de los procedimientos
son las siguientes:

Quién es el responsable de su ejecuciéon
En qué ocasiones debe ejecutarse

Cudl es el momento para iniciarlos

Que acciones comprende

Cudl es la secuencia para su ejecucion
Criterios para la toma de decisiones
Con quién se debe coordinar las acciones
De quién dependera la accién

Cuando se deben terminar las acciones
A quién se debe reportar

Recursos basicos a utilizar

A continuacion, se presentan los procedimientos que deben ser divulgados al interior de todos los
ocupantes de GRUPO HEROICA S.A.S. CENTRO DE EVENTOS VALLE DEL PACIFICO - CEVP, y aquellos
que van dirigidos al personal en general.

Procedimiento general. Cuando se detecte la presencia de una amenaza inminente, la persona que
la detecte informara a la brigada de emergencia.

Tipo de amenaza
Ubicacion
Identificacion de quien brinda la informacion

Si quien detecta la amenaza es una persona ajena a las instalaciones de GRUPO HEROICA S.A.S.
CENTRO DE EVENTOS VALLE DEL PACIFICO - CEVP, informara a un colaborador para dar continuidad
al procedimiento, en forma inmediata el jefe o coordinador hara la activacion de la alerta activando
la cadena de llamadas o a la persona responsable de ésta. Los Brigadistas mas cercanos se dirigiran al
sitio de la amenaza, iniciaran en la primera fase el combate de la situacién y definiran el tipo de
emergencia clasificandola como emergencia CONTROLADA O DECLARADA. Inmediatamente la
brigada y el comité de emergencias definiran si es necesario el lamado al organismo de Emergencia
externo correspondiente:

Bomberos

Defensa Civil

Cruz Roja

Policia

Ejercito

Secretaria de Movilidad (transito)
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Secretaria de Salud Municipal.

Servicios de Ambulancia.

Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres
Otras entidades segun el tipo de emergencia.

La brigada, después de recibir la informacién complementaria para evaluar la situacion, analizada
con los miembros del Comité y si consideran que existe riesgo inminente para la integridad de los
ocupantes comunicara la decision de evacuar o no, utilizando para ello los mecanismos para
transmisién de la alarma. Si se ha evacuado: cuando se determine qué ha pasado el peligro, se hara
el reingreso del personal. El ingreso de los evacuados solo se reiniciara hasta el criterio del comité de

emergencias y la brigada.

7.5.1. Procedimientos generales para los grupos de evacuacion.

Capacitarse para cumplir las funciones especificas en las labores de evacuacién.
Conocer los escenarios criticos y de mayor alberge de personas.

Participar en las practicas y simulacros.

Asegurarse de que las sefales, las rutas y las salidas de evacuacién se encuentren
libres de obstaculos y con la sefalizacién apropiada.

Colaborar para el descubrimiento precoz de emergencias y colaborar en activar los
mecanismos para dar alarma.

nicia el alistamiento del personal con los equipos de proteccidon personal “EPP”.

Iniciar las labores de evacuacién informando a la gente como hacerlo, que rutas tomar y
precauciones generales.

Trabajar conjuntamente con los entes de socorro para el control de emergencia.

Realizar labores y actividades teniendo en cuenta la capacidad de respuesta de la brigada.

Ir realizando el barrido de la estructura para determinar que todos los ocupantes estan
saliendo.

Realizar el llamado a lista y verificacion de asistencia de todo el personal “colaboradores

usuarios y visitantes”.
Calmar a la gente, explicar la situacion, asi como los procedimientos a seguir
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7.5.2. Procedimiento general para el jefe o coordinador de emergencias

Dirijase a su puesto de trabajo y coléquese el distintivo y elementos de proteccion
personal segun la clase de emergencia.

Dirijase al lugar de la emergencia para identificar y reconocer el estado de la situacién
en general.

Supervise que el proceso de notificacién a entidades de apoyo externo se realice de
acuerdo a lo establecido en el Plan.

Si se confirma la existencia de la amenaza, haga notificar la evacuacién a todas las
areas de la sede.

En caso de continuar con el proceso de salida, al darse la orden de salir al ultimo
grupo, salga por la via establecida y dirijase al sitio de reunion final.

Ubiquese frente a la puerta de salida del area y espere la notificacién de personas
evacuadas.

Coordine el transporte de los pacientes criticos o que requieran tratamiento
inmediato a los centros de atencidn alternos, seguin se haya definido previamente.
Coordine las acciones a seguir con los entes de apoyo externo de ser necesario.
Asigne funciones y labores al personal con mas experiencia.

Supervise e informe cualquier riesgo o peligro inminente que atente contra la
integridad de los brigadistas o contra el desarrollo de las actividades propias del
manejo y control de la emergencia.

Notifique a la Brigada de Emergencias o a las entidades de apoyo externas las
anomalias reportadas por el personal o Brigadistas.

Cite a una reunién con todos los Brigadistas.

Si la evacuacion solo fue de algun area, determine cuando ha pasado el peligroy dé
la orden de reingreso en asocio con el Comité de emergencias y los organismos de
socorro.

Si la evacuacion se extendié a toda la poblacién de la sede coordine el reingreso de
los ocupantes.

Elabore un informe de la atencién y el desarrollo de las actividades llevadas a cabo en
el manejo de la emergencia para la administracién.
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7.5.3. Procedimientos para los grupos operativos

GRUPQOS OPERATIVOS: Equipos conformados por los colaboradores operativos y administrativos de
la emergencia que han sido entrenados para actuar con funciones integrales dentro del plan para
emergencias, tales como: Control, Extincidn, Primeros Auxilios, Rescate y Evacuacidn entre otras.

Capacitarse para cumplir su funcién.

Participar en las practicas y simulacros.

Hacer el inventario de recursos fisicos con que se cuenta y cudles se requieren para
una efectiva atencién de los lesionados durante una emergencia.

Velar porque siempre se disponga de los elementos minimos en los botiquines de
primeros auxilios; establecer un programa de revisién periddica de estos elementos y
de los demds implementos de salvamento y rescate

Reunirse, definir areas de trabajo, equiparse e ingresar a la zona de atencién de
pacientes, hacer el TRIAGE y empezar su atencidn y estabilizacién previa al transporte.
Elaborar un censo de pacientes y proporcionar la informacion sobre su estado al Jefe
de Emergencias.

Coordinar el transporte de lesionados segun la clasificacién del TRIAGE.

Mantener actualizado un listado de los pacientes, el tratamiento suministrado y el
lugar donde fueron transportados.

Evacuar cuando el resto de personas lo esté haciendo.

Hacer el listado de pacientes atendidos y los centros a los cuales fueron remitidos y
entregarlo al Jefe de Emergencias.

Hacer la evaluacién de la operacion y presentar el informe.

Reacondicionar los equipos y elementos empleados en la emergencia, hacer un
inventario de los elementos que sufrieron deterioro comunicarlo al Jefe de
Emergencia para el tramite de reemplazo correspondiente.
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Procedimientos generales para los grupos de control y extincion de incendios.

Capacitarse para cumplir su funcion

Conocer los escenarios criticos y circuitos eléctricos para interrupcion de energia.
Realizar inspecciones preventivas como mecanismo de actualizacién del plan de
emergencia.

Participar en las practicas y simulacros

Hacer el inventario de recursos fisicos con que se cuenta y cudles se requieren para
una efectiva atencién de incendios.

Realizar una hoja de vida para los equipos a utilizar en la atencién de un evento de
emergencia.

Asegurarse de que los equipos de seguridad se encuentren libres de obstaculos y con
la sefalizacion apropiada.

Colaborar para el descubrimiento precoz de emergencias y colaborar en activar los
mecanismos para dar alarma.

Inicia el alistamiento del personal con los equipos de proteccién contra incendios
“EPP".

Iniciar las labores de control, manejo y posterior extincién del incendio siguiendo los
lineamientos establecidos en las actividades operativas de ataque.

Trabajar conjuntamente con los entes de socorro para el control de emergencia.
Realizar labores y actividades teniendo en cuenta la capacidad de respuesta de la
brigada.

Reunirse, definir grupos de trabajo, equiparse e ingresar al lugar de la emergencia
para controlar la situacion.

Realizar un inventario de equipos utilizados y rendir el respectivo informe.

Realizar un analisis de la estructura determinando riesgos asociados para la reanudacion
de las labores.

Verificar y acompanar las labores de reanudacion de actividades operativas y preventivas.
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7.5.4. Procedimientos operativos normalizados para emergencias

Establecer Procedimientos estandar de operacién en caso de incendios incipientes.

Si usted detecta o se ve involucrado en un incendio

DEBE:

Mantener la calma

Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla.

Notificar a recepcion.

Interrumpir inmediatamente suministro eléctrico a equipos.

Si estd capacitado, tomar el medio de extincién apropiado y controlar el fuego;
caso contrario, aléjese del area, espere la llegada de los grupos de apoyo y siga
sus instrucciones.

Si existen victimas y usted NO TIENE entrenamiento en primeros auxilios,
acompafie a la victima mientras llegan los grupos de apoyo.

Si el incendio esta fuera de control, aléjese del drea y preparese para una
evacuacion.

En caso de evacuacion no debe devolverse por ningiin motivo y debe cerrar sin
seguro cada puerta que pase si es el Ultimo para aislar el fuego incipiente.

Si el humo le impide ver, desplacese inclinado.

Esté atento a las instrucciones de los grupos de apoyo.

Coordinador de Emergencias:
Determina la evacuacion parcial o total.

Grupo Contraincendios:
Acttian en combate contraincendios asegurando el érea.
Determinan la clase de fuego y a su magnitud.
Usan extintor apropiado de acuerdo a la clase de incendio.
Cortan suministros de energia y combustibles en equipos seguin tipo y

ubicacién de la emergencia.

Otros Grupos:
Funciones propias del grupo en caso de requerirse.
Acciones de apoyo mutuo intergrupal segun plan.
Acciones de combate contraincendios segun criterio de la Brigada.
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Establecer procedimientos estandar bésicos en caso de evacuacion.

Si es necesario evacuar debe:

Debe:

Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar panico

y contagiarlo a los dem4s.

Averigle rapidamente qué esta pasando, para asi tomar

decisiones correctas.

Tranquilice a los demas, hableles, muéstrese calmado, informeles

sin detalles qué esta pasando.

Dirija, al personal de visitantes junto con usted durante un proceso
de evacuacion.

Cumpla las instrucciones del personal de la brigada de emergencias.
Evalle continuamente la situacion, esté atento a la posibilidad

de que la emergencia pueda agravarse.

Apague o desconecte, ventiladores, aire acondicionado

y cualquier equipo eléctrico.

Cortes fluidos de energia eléctrica segun tipo de emergencia.

Cierre bien, al salir si es el ultimo las ventanas y puertas (sin llave).
Proteja los documentos y elementos importantes o delicados por su valor.
Ayude a personas lesionadas con movilidad reducida, nifos, ancianos.
Al bajar o subir escaleras y hagalo sélo por el lado derecho.

No regrese por ninglin motivo al sitio evacuado.

Dirfjase al sitio de encuentro o reunion.

En caso de flujo de humos, evacue en sentido contrario a la brisa

o0 aléjese lo mas posible del sector inundado de humos; tirese al suelo
y arrastrese hacia una salida, respire superficialmente,

cubrase boca y nariz con un trapo.

Antes de abrir una puerta, debe tocarse con la palma de la mano,

para ver si esta caliente, y en caso positivo, no abrirla, busque otra salida
o reflgiese y espere ayuda, use las escaleras.

Dirijase al punto de encuentro.

Procedimiento en caso de quedar atrapado

Conserve la calma, no se desespere.

Cierre (sin llave), puertas, ventanas, calados, rejillas de aire acondicionado,
etc. abra ventanas si por ellas no entra el humo; si requiere entrada de aire,
abra s6lo una poca alguna ventana.

Tape con trapos las ranuras de puertas, ventanas, calados,

rejillas de Aire acondicionado, o ductos por donde el humo

pueda cundir el espacio en el que usted se encuentra.



Deje en la parte exterior de la puerta una sefial bien visible (prenda de
ropa u otro objeto no usual), lo mismo que por las ventanas haga sefales o
deje alguna sefal grande (sdbana, cortina, toalla, etc.), para que los
bomberos o rescatistas sepan que usted. esta ahi atrapado.

Lideres de evacuacion de piso:

Repite las consignas establecidas para el proceso de evacuacion.

Repite la ubicacion del Punto de Encuentro

Verifica la salida ordenada y segura del personal.

Verifica la total evacuacion de espacios y buscar personas que no hayan
podido abandonar el lugar

Evita que el personal se devuelva.

Instruye al personal sobre el procedimiento e informar sin detalles la
situacién de emergencia.

Realiza el conteo del personal y establecer posibles atrapados.

Verifica las condiciones de seguridad antes del ingreso del personal después
de una evacuacion.

Reporta los inconvenientes y novedades presentadas durante la evacuacion.

Grupo Contraincendios:

Actian en combate contraincendios si existen.
Apoyan proceso de Evacuacion.

Grupo de Primeros Auxilios:

Atienden primeros auxilios en caso de requerirse.
Apoyan proceso de Busqueda y Rescate.

Grupo de Busqueda y Rescate

Adelantan Plan de Busqueda y Rescate.
Apoya grupo de Primeros Auxilios.
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Establecer procedimientos estandar de operacion en caso de explosion
en las instalaciones o sus alrededores.

Si esta involucrado en una explosion

Mantener la calma.

Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla.
Notificar a recepcion.

Verifique las condiciones del lugar, solo en caso estrictamente
necesario, salga del lugar de acuerdo al plan de evacuacion.
Interrumpir inmediatamente suministro eléctrico a equipos,

Si estan capacitados presten los primeros auxilios a los lesionados
y remitan al centro asistencial.

En caso de evacuacion no debe devolverse y debe cerrar

sin seguro cada puerta.

Coordinador de emergencias:

Determina la evacuacién parcial o total.

Activa el Plan de Prevencién, Preparacion y Respuesta ante Emergencias,
convocando a los grupos de apoyo interno y externo si es necesario.
Activa la cadena de llamadas.

Verifica la suspension del fluido eléctrico.

Coordina con los grupos externos los puntos criticos de acuerdo

con los planos de las instalaciones de la empresa.

Coordina la requisicién de equipos extras.

Coordina y realiza censo del personal trasladado a los centros asistenciales.

Jefe de comunicacion y prensa

Establece el boletin de prensa.
De acuerdo con los requerimientos de director de emergencias realiza
la comunicacién con los grupos de apoyo externo que se necesiten.
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Brigada de emergencia:

Determina acciones especificas de ataque ofensivo o defensivo.
Establece prioridades de accidn y necesidades para el control.

Coordinadores de evecuacion:

Realizan evacuacion o resguardo del personal en un drea segura.
Verifica la salida y condiciones de los evacuados.

Grupo de primeros auxilios:

Realizan clasificacion de heridos.
Prestan primeros auxilios a las victimas.
Evaltan personal que no presenta aparentes lesiones.

Grupo contraincendios:

Identifican y controlan condiciones de riesgo de incendio.
Apoyan a los grupos de Bomberos.

Grupo de busquesa y rescate:

Realiza busqueda y rescate de victimas
Apoyan a grupos especializados

Establecer procedimientos estandar de operacion en caso de detectar
amenaza terrorista por via telefénica u otro medio.

Si usted recibe una comunicacion que informe
de acciones terroristas, debe:

Mantener la calma, no generar panico ni propiciar rumores
Notificar inmediatamente a Recepcion.
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Intente mantener contacto con la persona que hace la amenazay obtener
la informacion que pueda orientarle sobre: Naturaleza de la accion (Bomba,
carro-bomba, atentado a un residente, ocupacion, etc.); Ocurrencia de la
accioén (lugar, hora, como es, cuantas hay, etc.); Naturaleza del actor (Grupo
guerrillero, delincuencia comun, usuarios, colaboradores o ex empleados, etc.)
Sila amenaza es escrita, debe conservarla y leerla cuando la reporte al
Departamento de seguridad.

Si usted recibe una comunicacion que informe
de acciones terroristas, debe:

Contacta a la Policia Nacional, cuerpo (s) antiexplosivos

y cuerpos de inteligencia.

Sirve de enlace entre los cuerpos de seguridad

y el Director de Emergencias.

Coordina proteccion y evacuacién de colaboradores y usuarios.
Coordina la busqueda en exteriores

Determina veracidad de la informacién a través de los cuerpos

de seguridad o los miembros de la brigada.

Recopila toda la informacién concerniente al incidente, reporta

a las autoridades competentes de acuerdo a procedimiento legal.
Coordina la busqueda en interiores.

Recibe informacion respecto a la existencia, ubicacién, cantidad, forma etc.
de elementos sospechosos o posibles artefactos explosivos.
Informa al director de emergencias y/o al Director de Seguridad o al
Coordinador de Emergencia.

Otros grupos:

Funciones propias del grupo en caso de requerirse
Acciones de apoyo mutuo intergrupal segun plan
Acciones de busqueda de artefactos, segun criterio de Jefe de Brigada.



Establecer Procedimientos estandar de operacién en caso de movimiento Sismico.

Si usted esta en las instalaciones y se presenta un
Sismo, debe:

Interrumpir inmediatamente suministros eléctricos, de gas.
Esperar a que termine el sismo, nunca trate de salir durante el evento
Buscar refugio bajo estructuras fuertes, permanezca alli hasta que cese el

movimiento.
Alejarse de ventanales, estanteria alta, ldmparas o cualquier otro elemento

que esté suspendido o pueda caer.
Protegerse la cabeza y cuello con las manos.
Preparese para evacuar; en tal caso, no debe devolverse por ninglin motivo

Esté atento a las instrucciones de los grupos de apoyo.

Coordinador de emergencias:

Determina momento adecuado para ordenar evacuacion si es necesario.
Coordina actividades de proteccién y evacuacion de los colaboradores,

usuarios y visitantes.
Reporta al Director de Emergencias detalle de dafio a estructuras,

presencia de victimas, desarrollo particular de la emergencia en su sector.

Grupo Contraincendios:

Actuan en combate contraincendios si existen
Apoyan proceso de Evacuacion.

Grupo de primeros auxilios:

Atienden primeros auxilios en caso de requerirse
Apoyan proceso de Busqueda y Rescate

Grupo de evacuacion:

Adelantan Plan de Evacuacion
Apoya grupo Contraincendios

Grupo de busqueda y rescate:

Adelantan Plan Busqueda y rescate
Apoya grupo de Primeros Auxilios.
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Establecer Procedimientos estandar de operacién en caso de Fuga o Derrame de
Sustancias Quimicas en las instalaciones de la sede o sus alrededores.

Si se ve involucrado en derrame y/o fugas de producto,
Debe:
Mantener la calma.

Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla.

Notificar a Recepcion.

Interrumpir seguin procedimiento inmediatamente suministro eléctrico a
equipos o de la sustancia.

Si no tiene capacitacion y entrenamiento para el control de fugas y/o
derrames retirese inmediatamente del lugar.

Si estdn capacitados, Coloquense los E.PP. y retire a los lesionados. Preste
los primeros auxilios para personal intoxicado y remita al centro asistencial.
Tomar el control del evento de acuerdo a las hojas de FDS del producto en
fuga o derrame, en caso contrario aléjese del drea, espere la llegada de los
grupos de apoyo y siga sus instrucciones.

Tenga en cuenta la toxicidad, velocidad de propagaciéon y demas
caracteristicas de los productos a manejar y permita la ventilacion del rea
afectada.

En caso de evacuaciéon no debe devolverse y debe cerrar sin seguro cada
puerta.

Esté atento a las instrucciones del coordinador de Evacuacion, de la
brigada de emergencias y/o de grupos de Apoyo.

Director o coordinador de emergencias:

Determina la evacuacion parcial o total.
Activa el Plan de Prevencién, Preparacién y Respuesta ante Emergencias

convocando a los grupos de apoyo interno y externo si es necesario.
Activa la cadena de llamadas.

Establece procedimientos a seguir segun las FDS.
Verifica la suspensién del fluido eléctrico y de alimentacién de producto.

Grupo de control de derrames y fugas:

Determina acciones especificas de ataque ofensivo o defensivo
Funciones propias del grupo en caso de requerirse de acuerdo a recursos
del grupo.
Acciones de apoyo mutuo intergrupal segun plan

Establece procedimientos a seguir segun las FDS.
Acciones de combate contraincendios segun criterio de Jefe de Brigada.
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Establecer Procedimientos estandar basicos en caso de Evacuacion de lesionados

Si existen lesionados que deban ser evacuados:

Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar panico y contagiarlo a los demas.
Averiglie rdpidamente qué esta pasando, para asi tomar decisiones correctas.

Demuestre seguridad y confianza en lo que hace y dice.

Cumpla las instrucciones del personal de la brigada de emergencias.
Si no tiene capacitacién y entrenamiento para el control de fugas y/o derrames retirese inmediatamente del lugar.

Si estan capacitados, Coloquense los E.PP. y retire a los lesionados. Preste los primeros auxilios para personal intoxicado y

remita al centro asistencial.
Evalle continuamente la situacion, esté atento a la posibilidad de que la situacién que originé las lesiones pueda

agravarse.

Esté atento a las instrucciones de los cuerpos de ayuda

Director o coordinador de emergencias:

Informa status al Jefe de Brigada, determina medios de evacuacion.

Coordina medios de traslado del lesionado.
Establece ARL del colaborador lesionado y acude a los procedimientos para Accidente de Trabajo establecidos por cada ARL.

Brigada de emergencias:
Adelantan procedimientos de contingencia de acuerdo a los flujogramas y protocolos establecidos para cada caso y

adelantan acciones de primeros auxilios.
Lidera acciones de primeros auxilios y si es el caso de busqueda y rescate.

Apoya al Director de Apoyos internos y Externos en el traslado de paciente

Adelanta investigacién del AT.
Hace seguimiento de la evolucién del paciente y su caso.

Coordinador De Sst:

Apoya al Coordinador de la emergencia en el traslado de paciente

Adelanta investigacién del AT.
Hace seguimiento de la evolucién del paciente y su caso.

Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (copasst):

Apoyan al Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo en el andlisis, investigacion y conclusiones del accidente.
Hacen seguimiento a las recomendaciones emanadas para controlar el riesgo.
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7.6. Plan de Emergencias Médicas

7.6.1. Objetivo del plan

Prestar de manera provisional y temporal los primeros auxilios a aquellas personas que se
encuentren lesionadas, mientras es remitido a un centro asistencial o llega la asistencia profesional.

7.6.2. Recursos internos para la atencion de emergencias médicas

Equipos para la atencion pre hospitalaria.

Se recomienda implementar en camilla o férula espinal, dotacién de seis (6) pares de guantes y
protectores naso bucal. Mantener bien dotado el botiquin de primeros auxilios, se debe establecer el
diseno de Procedimiento Operativo Normalizado para atencién masiva de victimas las zonas ACV
Areas de Concentracion de Personas, TRIAGE lo cual debe ser divulgado y entrenado por los grupos
operativo de respuesta a emergencias. Divulgar a todo el personal el procedimiento de evacuacion
de lesionados, llamado a grupos de ayuda externo y remision de posibles victimas a los centros
hospitalarios segin complejidad, teniendo en cuenta los servicios de Medicina Prepagada y atencién
domiciliaria con que cuenten los colaboradores, usuarios y visitantes.

Red de apoyo en Santiago de Cali.

Hospital Universitario del Valle Alta Calle 5 No. 36-08 6206000
Evaristo Garcia ESE complejidad afle > No. 36-
Hospital Psiquiatrico Alta Calle 5 No. 80-00 3223232
Universitario del Valle ESE complejidad '
Hospital Departamental Mario Mediana Carrera 78 Oeste 3180020
Correa Rengifo ESE complejidad No. 2A-00

Hospital San Juan de Dios. Medlanna Carrera 4 No. 17-67 4892222
complejidad

Fundacién Clinica Infantil Mediana Calle 5 No. 22-76 5558400
Club Noel complejidad

Hospital Isaias Duarte Cancino Medla"na Calle 96 28E No. 3- 01 4140707
complejidad
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Clinica Nuestra

Clinica San Fernando S.A.

Clinica de Occidente S.A.

Centro Médico Imbanaco.

Clinica Nuestra Sefora
de los Remedios

Fundacién Valle del Lili

Clinica Fabilu Colombia

Clinica Sebastian de Belalcazar

Mediana
complejidad

Alta
complejidad

Alta
complejidad

Alta
complejidad

Alta
complejidad

Alta
complejidad

Alta
complejidad

Alta
complejidad

Calle 10 No. 33-51

Calle 5 No. 38-48

Calle 18 No. 5-34

Carrera 38A No. 5 A-100

Av. 2N No. 24-157

Av. Simén Bolivar.
Cra 98# 18-49

Carrera 46 #9C-85

Av. 4 Norte No 7N-81

3262603

3930030

6680076

6821000

608100

PBX: (57) (2)
3319090.
Fax: (57) (2)
3317499

3850291

6670203
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7.7. Planes de Ayuda Mutua

El objetivo es familiarizar a los colaboradores con las estrategias para complementar su plan
estratégico y contingencias mediante el trabajo conjunto de GRUPO HEROICA S.A.S. CENTRO DE
EVENTOS VALLE DEL PACIFICO - CEVP, con establecimientos comerciales y residentes que se
encuentran en el entorno, es decir el plan de ayuda mutua.

El apoyo externo generalmente es enfocado especificamente a nivel de los servicios de grupos de
socorro a los cuales obviamente deben acudir en toda circunstancia de riesgo.

Los principios en los que se fundamenta el plan de ayuda mutua son:

- Establecimiento de un convenio formal de ayuda mutua entre los establecimientos comerciales y
residentes.

+ Planeamiento del plan de ayuda fundamentada en la conformacién de comités de trabajo
interdisciplinario, en los campos técnicos de comunicacién y de apoyo logistico.

Funciones

Dirigir y velar por el desarrollo total del plan de ayuda mutua, mediante la coordinacién,
aprobacion y seguimiento de las acciones que adelanten los comités de trabajo.

Establecer directrices que hagan un plan de ayuda mutua un sistema dinamico que integre
seguimientos y actualizacion periédica del sistema.

Efectuar evaluacién general de los riesgos presentando informe de riesgos, recomendacién y
medios de proteccién.

Nota: Se refieren riesgos que tengan potencial de propagacion y afectacion a las demas areas y
deberd especificarse su naturaleza, ubicacién, y magnitud.

Elaborar un mapa de riesgo del sector.
Elaborar un inventario de recursos materiales y humano disponibles.
Fomentar y asegurar la conformacién, capacitacién y entrenamiento de los brigadistas.
Definir y evaluar posibles emergencias que se puedan presentar en el area, disefiar planes
operativos de actuaciéon conjunta para su control.
Revision y actualizacién periddica de las anteriores actividades.

Comité de comunicaciones
Conformacion: Un funcionario de cada entidad del sector, coordinador o conocedor de sus

comunicaciones
internas.
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9. Anexos

Alternaticas de decision

Deteccion
Emergencias

Alarma

Evaluacion

Actividad plan
de emergencia

Respuesta inicial

Evaluacion
(recursos)

Ayudas Externas

Coodinacion ayufas
externas( bomberos,
policia, defensa)

Control

Evaluacion

Informe



Responsable

Deteccién
Emergencias

Director o
Coordinador de

Brigada y/o Ayuda
Externa Bomberos —
Cruz Roja — Defensa

Civil- Policia

Plan de evacuacion estrategia general

Acciones

Activa Emergencia

Informa a Brigadistas
O Vigilantes

Informa a Director
de Emergencias

Activa Plan de
Emergencia

Activa Puesto de Mando

Verifica Situacion

Alerta Coordinadores de
Evacuacion

Alerta Brigada

Alerta Seguridad Fisica

Alerta Directivos

Orden De Evacuacion
a Punto de Encuentro
Determinado

Censo Personal
Clasificacion de Heridos
Equipos Brigada
Salvamento De Bienes

Atencion de Emergencia
Por Brigada o Equipo
Especializado
Bomberos — Cruz Roja

Superada la Emergencia
Regreso Normalidad
Investigacion y
Seguimiento Informe
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Procedimiento en caso de incendio

v

Mantenga la calma
y actue con rapidez

.

Suspende las actividaddes
que esté realizando

v

Interrumpa el suministro
de energia de los
equipos 0 maquinas

v

Notifique la deteccion g, | cadena de llamadas
de la emergencia

.

Tome el extintor mas
cercano y proceda a
controlar el fuego

Si 4—‘ ¢éFuego controlado? }_} No

| |

Espere la llegada de el Avise el personal del
personal de brigada area o piso afectado
Colabore al brigadista Aléjese del area,
con la investigacion preparese ara
y evaluacion de L evacuacion ]
Reinicie labores ) éHay personas
Si <4 afectadas? —» No
¢ Espere la llegada de los
Preste atencién a la grupos de control de
victima, no le abandone emergencias

* Evaluacién
LY general
Evacte siguiendo las
Evaluaciéon de
lesionados

instrucciones de los
lideres de evacuacion

Ubiquese en el punto de
reunion y espere
instrucciones

JE




Area de clasificaciéon y concentracion de victimas ACV

Caracteristicas del

Area de Clasificaciéon y
Concentracion de Victimas
(Acv)

Procedimiento

Una vez que se ha sucedido
una emergencia, y si hay
muchos pacientes en la zona,
es necesario instalar el Area de
Clasificaciéon y Concentracién
de Victimas.

Solicite informacién de la
emergencia, tipo y nimero de
pacientes e informe al Comité.

Recomiende el sitio para
establecer el ACVy quelo
autorice el Comité.

Envie a los brigadistas que
sepan primeros auxilios y que
ya han evacuado y no se
necesitan para otras labores.

Informe al Comité que se
coordinara con RECURSOS
HUMANOS, la llegada y salida
de ambulancias.

De ser necesario, evalue sitios
de descanso, rotaciéon de
personal.

No olvide anotar todos los
datos de los pacientes para el
control posterior.

No

Parqueo de ambulancias.

> Seguridad.

Camilleros.

Ubique la mejor area
para el ACV

, Hora de la emergencia.
Calcule el numero g

potencial de victimas — UI_:ncacno.n. .
Tipo de instalaciones.

En el sitio.

Ubique al personal
> Active otros hospitales.

necesario

!

Asigne responsables y
funciones especificas

}

Establezca comunicacion
con otros hospitales para
remision

}

Asistencia Pre hospitalaria.

Censo de heridos

Atencion hospitalaria.
Emergencia.

Contintie con la

éPuede o debe seguir R
Si =¥ Atencién de Victimas

en el mismo sitio?

Termina APH y se

desmonta el ACV.

—_— Coordinacion de transporte.

Referencia inter hospitalaria.

71



Avisar al personal de la brigada Brigada de emergencia verifica
de emergencia inmediatamente rapidamente el eventos

Comunicacion
inmediatamente con el
coordinador de emergencia

\

Brigada evalua la
situacion e informa éSe apago el incendio? ]
y actua.

v

Brigadistas controlan Llamar a los
el evento con los — » si =p bomberosy reportar
extintores del area la nueva situacion

v

Pite y accione la sirena
para evacuar personal del <
sitio del incendio

v

Verificacion de lista por
parte de los coordinadores
de evacuacién

Accione la alarma

de emergencia Si

Emergencia
Finalizada

Inicie busqueda y
rescate de victimas ->

No

v

Informe final

El lider de la brigada
recibe a los bomberos
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Activar la alarma de Informar a Brigadistas

> Avise al emergencia bricadistas o iefe indentifican la
COE > (la activa el personal > ginmediatoj > presencia de un
presente en el evento) elemento sospechoso

Activar alarma . ¢ Hayun
de evacuacion €= Si artefacto?
Ver proecdimiento si *
para e? caso de <+ Si v
explosion : Exploté el Notificar a
¢ =Xp la policia No

artefacto?

Revision de las
demas dreasdela €= No

\ v

compaiiia
Desactivacion o .
* retiro del artefacto Informe final
¢é Hay otros
artefatos? No

v

Inicie de finalizada
nuevo el proceso

Emergencia




Si

Personal informa

Brigadista:

Accione la alarma

—p al Jegi:gl‘;?ﬁg;zto o ¢hubo explosion? —» si —» " 4e emergencia
No
Fuga de gas Determine tipo Fuga de gas
sin incendio de emergencia con incendio
éPuede eliminar
la fuga?
Controlar la fuga — 5§ — Detengalafuga — «; Combate el fuego
ventilando Si deggas & Si g
v |
No
éTiene :
mangueras? ¢ éFuego extinto?
Activar la alarma de
+ evacuacion de area y

Disipe nube de
gas con chorros

llamar unidades de
apoyo

h Informe final <=

v

éHay mezcla
inflamable?

A

Emergenica
Finalizada

No

v

Brigadista determina
el area expuesta al
fuego

v

Activsar la alarma de
evacuacion, llamar a
unidades de apoyo
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|

Informar a
brigadistas o jefe
inmediato
Activar la alarma ¢ g l N
de emergencia
Determinar
ImportanCIa inundacion Informe final ‘
A\ J
'd * ~\
Realizar — G = Afecta el drea — No
evacuacion del
area afectada L )
Restablezca las
No = jreas afectadas
Brigadistas
evaluan la situacion,
informan a
coordinador ¢Hay dafios en
estructuras y v
equipos?
Emergencia
| finalizada

Si

. Recupere equipos
SUREL & ————) Yreconstruya areas

mantenimiento afectadas



Emergencias con sustancias quimicas

Informar a
Brigadista o
> Jefe Inmediato

Brigadista de Emergencia
y/o personal del area
confirma el evento.

Todo derrame es toxico
E inflamable mientras
No se demuestre lo
Contrario

Tener a la mano las hojas
de Seguridad de los
productos Quimicos y la
matriz de Compatibilidad

Antecendentes

éFugao

Derrame? No

Activar la Alarma .
de Emergencia ¢ Si

Suspender el fluido
Eléctrico en el sitio €=

No se retire los elementos
de Proteccion personal en
manos ni protector
Buconasal, y prepare el

Extintor portatil abc
Llamar a los

Bomberos y reportar
la situacion

Determinar la
ubicacidén y productos
involucrados en la
emergencia.

Informe Final <4

Emergencia

Finalizada

+ N\ + + N\ +

Liquidos y sdlidos
inflamables, Combustiles y
reactivos (etanol, Eter,
kerosene, fenol, gasolina,
Solventes, pinturas, acpm,
Aceites, grasas, alcohol,
metanol, Azufre, carburo

de calcio, madera,
arafina, ppc en estado
Liquido e inflamable, etc)

Liquido corrosivos (soda
caustica, Acido clorhidrico,
amoniaco) Oxidantes
(permanganato de
Potasio, cloro, perdxidos),
Potencialmente explosivos
por Reaccién con otras
sustancias

A\ &

AN

Toxicos venenosos
(productos Agroquimicos
con categorias
Toxicoldgicas )

5

TOXICO
6

Miscelaneos otras
sustancias no Clasificadas
o con riesgo multiple

GENERALES

v

Identificar la o las sustancias derramadas, detalle en el nombre, el pictograma caracteristico y los datos de seguridad en la etiqueta

v

Active la alarma y no pemita que ninguna persona se acerque al sitio, inicie las acciones de seguridad de la guia de
respuesta a emergencias (libro naranja o grena)

v

. Informe al personal de apoyo sobre las Caracteristicas del producto para su consulta en Las hojas de seguridad
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Protocolo para el manejo de pacientes positivos para Covid -19

v

Monitoreo permanentes al personal al
ingreso de la jornada

éSe reporta paciente
con sintomas
respiratorios?

El colaborador contintia
No —>

Si sus actividades laborales

. El colaborador debe registrar sus
sintomatologia y es enviado a zona de
asilamiento temporal

Representante de SST, entrevista colaborador, el
_ colaborador inicia aislamiento temporal acorde a
indicaciones de la entidad de salud correspondiente

: ¢El paciente es ——) El colaborador se reintegra
Si positivo para No sus actividades laborales
Covid-19?
Representante de SST, hace reporte del De requerirse, coordina el
caso a la ARL, EPS y entidades > llamado de organismo de
gubernamentales socorro

Se realiza recollecion de todos los residuos
bioldgicos resultantes de la atencion del
paciente, se realiza disposicion final y se

reporta a la autoridad ambiental

Representante de SST, realiza
acompafiamiento al colaborador
durante el proceso de asilamiento y
reintegro a sus labores

v

SST realiza seguimiento al personal que
pudo haber tenido contacto estrecho
con el colaborador postivio para
Covid-19

Realizar informes a partes interesadas y “
entedidades locales
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10. Conclusiones

El plan de prevencién, preparaciéon y respuesta ante emergencias, es una herramienta que le
permite a la administracién, tomar las decisiones acertadas para prevenir o controlar los eventos
criticos que pueden amenazar a los trabajadores, usuarios, visitantes y la conservacién de la
propiedad.

La Formacién en el marco del plan de prevencidn, preparacién y respuesta ante emergencias, debe
estar orientada a que todas las personas conozcan las amenazas, la vulnerabilidad y los posibles
escenarios de afectacién y actien en consecuencia al interior de sus areas.

El factor de la PROPIEDAD que puede originar pérdidas potenciales son los atentados, incendios
y explosiones, movimientos sismicos, ya que estos pueden provocar destruccion hasta del 40% o
mas de dafios a instalaciones.

En el IMPACTO AL NEGOCIO las pérdidas mas relevantes se pueden dar como consecuencia de
incendios, explosiones, movimientos sismicos y eventos de origen social.

En el IMPACTO AMBIENTAL las emergencias como Explosiones y Atentados son los que pueden
llegar a afectar y dafar el entorno en forma severa.

La RECUPERACION DEL NEGOCIO en caso de Incendio, Movimientos Sismicos y Atentados
Terroristas son los mas graves que se encontraron, ya que en caso de ocurrencia la recuperacién
puede tardar entre 4 a 25 dias.
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11. Recomendaciones

Elaborado el Plan de Prevencioén, Preparacion y Respuesta para Emergencias segun Decreto 1072
de 2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.25, NTC 1700 y NSR 10 del 2010 para su
implementacién se sugiere realizar simulacros periédicos para revisar y corregir dicho plan,
evaluando la senalizacion de rutas de evacuacion, salidas y puntos de encuentro con los
elementos observados en la practica, idealmente cada 6 meses, y a los nuevos empleados
instruirlos y hacerles una simulacién de evacuacion.

Se sugiere evaluar cumplimiento a las exigencias de condiciones de higiene y seguridad en los
sitios de trabajo y cédigos de seguridad humana segun Resolucién 2400 de 1979, Norma de
Sismo Resistencia 10 del 2010 punto Ky J, NTC 1700.

Se sugiere que el Comité de Emergencias y Brigada de emergencias reciba capacitacién y
entrenamiento en prevencion y control del fuego, primeros auxilios, rescate y salvamento basico,
emergencias con sustancias quimicas, evacuacion, administracién de emergencias (pon’s) y de
acuerdo con los parametros indicados en este documento plan de prevencién, preparacion y
respuesta a emergencia disefiado.
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12. Resumen ejecutivo

12.1 Hallazgos

Elaborado el Plan de Prevencién, Preparacion y Respuesta para Emergencias segun Decreto 1072
de 2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.25, NTC 1700 y NSR 10 del 2010 para su
implementacién se sugiere realizar simulacros periédicos para revisar y corregir dicho plan,
evaluando la senalizacion de rutas de evacuacion, salidas y puntos de encuentro con los
elementos observados en la practica, idealmente cada 6 meses, y a los nuevos empleados
instruirlos y hacerles una simulacién de evacuacion.

Se sugiere evaluar cumplimiento a las exigencias de condiciones de higiene y seguridad en los
sitios de trabajo y cédigos de seguridad humana segun Resolucién 2400 de 1979, Norma de
Sismo Resistencia 10 del 2010 punto Ky J, NTC 1700.

Se sugiere que el Comité de Emergencias y Brigada de emergencias reciba capacitacién y
entrenamiento en prevencion y control del fuego, primeros auxilios, rescate y salvamento basico,
emergencias con sustancias quimicas, evacuacion, administracién de emergencias (pon’s) y de
acuerdo con los parametros indicados en este documento plan de prevencién, preparacion y
respuesta a emergencia disefiado.

12.2. Presentacion de resultados

Se realiza asesoria para la elaboraciéon del Plan de Prevencién, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias de la empresa GRUPO HEROICA S.A.S. CENTRO DE EVENTOS VALLE DEL PACIFICO -
CEVP, la cual se llevé a cabo por medio de visita técnica, inspeccién a las instalaciones y la
aplicacién de la encuesta para el levantamiento de la informacién requerida para tal fin.

A través de la aplicacién de la metodologia para la identificacién de amenazas, calificacién y
evaluacién de la vulnerabilidad pertinente, se lleva a cabo el proceso de levantamiento de la
matriz de vulnerabilidad, en donde se incluye la identificacion y calificaciéon de la amenaza de
origen natural por enfermedades infecciosas Covid — 19.

La elaboracién del presente Plan de Prevencién, Preparacion y Respuesta ante Emergencias de

GRUPO HEROICA S.A.S. CENTRO DE EVENTOS VALLE DEL PACIFICO - CEVP, fue ejecutada
buscando una respuesta organizada de la empresa ante la posible materializacién de amenazas,
basandose en la evaluacién y calificacién de la vulnerabilidad, determinacién de recursos,
soportes, roles y funciones, plan de evacuacién, plan de emergencias médicas, procedimientos
operativos normalizados y plan de ayuda mutua.

Las oportunidades de mejora derivadas de la asesoria, son retroalimentadas a la empresa cliente
en el apartado de recomendaciones, las cuales son emitidas bajo fundamento normativo y legal
aplicables.



12.3. Conclusiones

Las amenazas identificadas tienen un gran impacto sobre el factor humano, ya que la gravedad
de las mismas puede ocasionar lesiones graves e incluso la muerte.

La empresa cuenta con un protocolo de bioseguridad acorde a las indicaciones emanadas de
entes gubernamentales en continuo proceso de verificaciéon y mejora.

Los célculos de evacuacion se estimaron segun el tipo de evento, nimero de personas flotantes
y sitio donde se encuentren, el cual puede variar segun el tipo de evento, los flotantes, la
ubicaciéon y numero de puertas habilitadas como salidas de Emergencia.

Las amenazas identificadas que pueden suceder de forma imprevista son los incendios
estructurales, vehiculares, movimientos sismicos, inundaciones, intoxicacion alimenticia,
emergencias con sustancias quimicas, enfermedades infecciosas (Covid-19), eventos de origen
social como robos y terrorismo como los mas probables.

La responsabilidad del desarrollo y mantenimiento del plan de prevencién, preparacién y
respuesta ante emergencias, es de la administracién con la participacién de todo el personal.

El conocimiento y habilidad que cada persona posea y pueda poner en practica ante una
emergencia, esencial para superar la crisis en el menor tiempo posible.

La carga combustible sélida en las areas tiene probabilidad de posibles emergencias de
incendio.

12.4. Recomendaciones

Capacitar a todos los colaboradores de acuerdo con los pardmetros indicados en este
documento

De acuerdo a los antecedentes de origen social en el pais, se sugiere la capacitacion y aplicacion
de procedimientos internos de seguridad fisica para todo el personal.

Se sugiere iniciar acercamientos con empresas e industrias vecinas que contribuyan al desarrollo
de planes de ayuda mutua ante amenazas de interés comun, identificando los recursos para la
prevencion, preparacidon y respuesta ante emergencias en el entorno, articuldndose con otras
estrategias que para el mismo propésito puedan existir en la zona donde se encuentran las
instalaciones.

Realizar inspecciones generales de todas las instalaciones para identificar objetos, estructuras,
luminarias, muebles, estanterias, adornos, equipos, aparatos, techos y en fin cualquier tipo de
elemento contundente que en caso de temblores moderados o fuertes pueden caer sobre las
personas o sobre las vias de evacuacion, obstruyéndolas. Evaluar y reforzar cielos



falsos,divisiones, estantes, paneles, carteleras, ventanas y otros elementos adicionales a la
estructura, evitando que se desprendan o caigan facilmente.Realizar inspecciones generales de
todas las instalaciones para identificar objetos, estructuras, luminarias, muebles, estanterias,
adornos, equipos, aparatos, techos y en fin cualquier tipo de elemento contundente que en caso
de temblores moderados o fuertes pueden caer sobre las personas o sobre las vias de
evacuacion, obstruyéndolas. Evaluar y reforzar cielos falsos, divisiones, estantes, paneles,
carteleras, ventanas y otros elementos adicionales a la estructura, evitando que se desprendan o
caigan facilmente.

Para los sistemas eléctricos instalados, unidades de soporte mantenimiento y nuevos montajes
se sugiere implementar el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE, basado en lo
anterior, se sugiere el encanalizado o entubado del cableado expuesto.

Se sugiere para la proteccion contra incendio de equipos energizados y delicados, utilizar
extintores solo de CO2, los cuales deben sometidos regularmente a inspeccién y comprobar su
adecuado funcionamiento dejando registro de inspeccion, mantenimiento o recarga segun
Normas NTC 2885 y NFPA 10 de 2010-18.

Realizar simulacros periédicos para revisar y corregir dicho plan, evaluando la sehalizacién de
rutas de evacuacion, salidas y puntos de encuentro con los elementos observados en la practica,
idealmente cada 6 meses y a los nuevos trabajadores instruirlos y hacerles una simulacién de
evacuacion.

Dar cumplimiento con los requerimientos enmarcados en la Resolucion 773 de 2021 frente a la
aplicacién del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos en los lugares de trabajo, implementacion de Fichas de Datos de Seguridad
(FDS) y demas disposiciones en materia de seguridad quimica.

Todos los equipos como sistemas de alarma, sistemas de deteccidn temprana, extintores, red
hidraulica de proteccion contra incendios, gabinetes de mangueras y suministros de energia de
emergencia deben ser sometidos regularmente a inspeccion pruebas, y mantenimiento
realizando un registro y comprobando su adecuado funcionamiento. « Amplificar las sefales
audibles, si se cuenta con personal fijo o flotante con reduccion sensorial auditiva, una
discapacidad auditiva parcial, la escritura y la lectura labial pueden ser alternativas para
comunicarte con otras personas. La informacion importante es preferible que las proporciones
de viva voz y por escrito. Los rétulos tendran informacion suficiente para orientarte en distintos
entornos, y ubicarlos adecuadamente para no tener que preguntar por dicha informacién. La
lectura labial se facilita con una buena iluminacion. « Segin normatividad legal y técnica se
sugiere dar cumplimiento a las exigidas para la eliminacion de barreras fisicas para personas con
movilidad reducida segun Ley 1618 del 27 de Febrero del 2013, Ley 324 del 11 de octubre de
1996, Proteccién a la poblacion con limitaciones auditivas, Ley 12 de 1987, Decreto 0404 de 1985
Departamento del Valle, Resolucion 14861 de Octubre de 1985, Ordenanza 011 de Noviembre 22
de 1984, Acuerdo Municipal para Santiago de Cali 02 del 25 de Febrero de 1997, NTC 1461, 4140,
4139, 4145 accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Escaleras, los pasillos y
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corredores con la norma técnica NTC 4140, accesibilidad de las personas al medio fisico, edificios,
pasillos y corredores, caracteristicas generales, los bordillos, pasamanos y agarraderas con la
norma técnica NTC 4201, accesibilidad de las personas al medio fisico edificios, equipamientos.
Bordillos, pasamanos y agarraderas, los peatonales con la norma técnica NTC 4279, accesibilidad
de las personas al medio fisico, vias de circulacién peatonales planas, la sefializacion exterior con
la norma técnica NTC 4695, accesibilidad de las personas al medio fisico, sefializacion para el
transito peatonal en el espacio publico urbano, la sefalizacién interior con la norma técnica NTC
4144, accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios, sefalizacién y las rampas con la
norma técnica NTC 4143 accesibilidad de las personas al medio fisico, edificios, rampas fijas.
Sistema Braille para la deficiencia sensorial visual y auditiva.

En caso de eventos donde se requiera la activacion del Comité de Emergencia, este se instalara
en una sala de Crisis desde las instalaciones o en sitio externo segun tipo, magnitud y ubicacién
para administracion de la emergencia.

La calificacion de la vulnerabilidad, los hallazgos, conclusiones y recomendaciones estan
fundamentadas en las condiciones observadas y evaluadas durante la asesoria, estas deben ser

implementadas a corto y mediano plazo como Gestiéon en Riesgo segun la normatividad Legal y
Técnica Vigente.
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