














3.SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

3.1. Servicios médicos

El evento esta obligado a cumplir con toda la normatividad exigida por la legislacién colombiana y
sus respectivos entes de control en cuanto a prevencion y atencion de emergencias. Las
caracteristicas de los servicios médicos requeridos varian segun el tipo de evento a realizar y el aforo
del mismo. Estas condiciones son descritas por la legislacion colombiana, la cual, debera ser
cumplida a cabalidad por el evento.

Basados en el tipo de evento a realizar y el numero de asistentes, es obligatorio que el personal de
emergencias médicas esté presente una hora antes del inicio del evento, durante la ejecucion de
todo el evento y hasta la salida de la ultima persona asistente al evento, para prestar tratamientos de
emergencia médica. Todo esto sera definido previamente segun el cronograma del evento.

El cliente podra contratar con el Centro de Eventos el Valle del Pacifico directamente los servicios
médicos necesarios para el evento, en caso de que no decida hacerlo, el evento debera entregar al
CEVP copia de la contratacion de estos servicios en los horarios correspondientes al desarrollo del
evento y cumpliendo la reglamentacién segun propésito del evento y cantidad de asistentes al
mismo. En caso de incumplir con la disponibilidad de los servicios médicos segun la legislacion

colombiana, el CEVP podra cancelar la realizacién del evento, sin incurrir en devoluciones de dineros.

3.2. Servicio de Parqueadero

El Centro de Eventos el Valle del Pacifico tiene a disposicidon de los usuarios y de las personas que
asistan a los eventos un parqueadero cuyo manejo, control y tarifas seran determinadas de
conformidad con la normatividad aplicable.

Las areas de estacionamiento vehicular de Centro de Eventos el Valle del Pacifico se dividen en
parqueadero externo con capacidad de 500 vehiculos, parqueadero de buses con capacidad para 50
buses y en el sétano hay una disponibilidad de 450 espacios; en este ultimo se encuentran incluidos
9 espacios para personal con discapacidad.
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4. MANEJO DE CARGAS Y MERCANCIAS

El cliente debe entregar al Coordinador de Gestion de la Proteccion (original y copia) del inventario
de todos los elementos, equipos, materias primas y productos que ingresen al Centro de Eventos el
Valle del Pacifico.

De cualquier forma todo elemento del cliente que después deba ser retirado de nuestras
instalaciones debera ser registrado para su control y verificacion.

Los dias de entrega y recibo de material de elementos y propiedad del cliente seran los consignados
en la cotizacién bajo las condiciones descritas.

Para mayor informacion ver Anexo 3 “Cargue y Descargue de Mercancia”
4.1. Recibo de carga - Entrega y Despacho

El Centro de Eventos el Valle del Pacifico posee dos bodegas que podran ser utilizadas por el evento
segun disponibilidad de las mismas. Estas seran habilitadas 24 horas antes de la realizacién del
evento y podran seguir siendo utilizadas por el evento hasta 24 horas después de terminado o una
vez haya finalizado el desmontaje. Transcurrido este tiempo la mercancia sera declarada como
abandonada por los propietarios y se procedera a dar de baja.

La mercancia no debe dirigirse a nombre de personal del Centro de Eventos el Valle del Pacifico, se
debe dirigira nombre del personal de montaje o participante del evento que la retirard, y especificara
el propietario de la mercancia. Cualquier carga programada para ser entregada en el Centro de
Eventos el Valle del Pacifico debe ser enviada a cargo del cliente. El Centro de Eventos el Valle del
Pacifico no acepta envios por cobrar, ni acepta responsabilidad por los costos asociados en la
entrega/recogida de la mercancia.

El Centro de Eventos Valle del Pacifico no se hara responsable por la seguridad de la carga dejada
después de las fechas de desmontaje del evento, ni sera responsable del envio de dicha carga.

Toda la carga y descarga de las exhibiciones se debe hacer en bodegas a través de las puertas
destinadas para esto. Esta prohibido el ingreso de mercancias por las entradas de visitantes y/o
asistentes del Centro de Eventos. Las mercancias solo podran ser transportadas por los ascensores
ubicados en el drea de bodega y el ascensor de carga.

El cargue y descargue de vehiculos transportadores, debe hacerse por la entrada de bodega del
Centro de Eventos el Valle del Pacifico. Cada muelle de descarga puede manejar hasta 2 camiones
simultdneamente. Los vehiculos no podran hacer espera para cargue o descargue en las
inmediaciones del CEVP.

El Centro de Eventos el Valle del Pacifico ha dispuesto una serie de instrucciones para el desarrollo de
las maniobras de Cargue y descargue, estas se encuentran consignadas en el Anexo 3 “Cargue y
Descargue de Mercancias”. Favor tener en cuenta estas indicaciones con el fin de darle mayor
celeridad a los procesos de montajes.
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4.2. Transporte de carga dentro del VP

El transporte de materiales para los eventos debe realizarse por los pasillos, corredores y escaleras de
servicios que posee el Centro de Eventos el Valle del Pacifico. El cliente debera establecer en
compafia con su Coordinador de Eventos las areas que utilizara para este fin. Es responsabilidad de
los organizadores del evento, comunicar y coordinar junto con su personal de montaje la utilizacion
de estas areas.

El Centro de Eventos el Valle del Pacifico cuenta con dos (2) ascensores de carga mixta (personal y
materiales livianos) con capacidad de 1600 Kilos, estos alimentan la zona de carga y descarga. Estos
ascensores estaran disponibles para el evento segun las condiciones acordadas en la cotizacion. El
cliente no debera superar las capacidades de cada ascensor.

Dentro de las instalaciones del Centro de Eventos el Valle del Pacifico no esta permitido el ingreso de
elementos que supere la capacidad de carga de las areas.

Se recomienda a los organizadores de eventos coordinar junto con su personal de montaje la
logistica para el transporte de mercancia, esto con el fin de evitar que la mercancia quede retenida
en areas donde al iniciar el desarrollo de eventos no se pueda transportar.

4.3. Almacenamiento en bodegas

Es importante que tanto la organizacion, como proveedores y/o expositores conozcan el Anexo 3 del
Reglamento de Operaciones - “Cargue y Descargue de Mercancia’, el cual establece las indicaciones
a tener en cuenta para el procedimiento.

La organizacion como los expositores deben cumplir con los tiempos que se envian desde
Planeacién de eventos. Se le da prioridad del espacio en bodega al evento que esta en desarrollo. Por
esta razon si desea enviar material antes de la fecha establecida, estaria sujeto a disponibilidad.
Teniendo esto en cuenta, las fechas establecidas aplican unicamente para material POP. Todo el
material como estructuras, paneleria, maquinaria, motores y herramientas que se transportan por
medio de contenedores y estructuras grandes, deben llegar el dia de montaje para descargar
directamente en el espacio asignado para la exposicion.

Los guacales, las cajas de carton, los materiales peligrosos, los productos de desecho, los gases y
cualquiera otro material de empaque esta prohibido guardarlos o almacenarlos en las instalaciones.
Los cuartos de almacenamiento de las instalaciones, los pasillos, las salidas de emergencia, los
cubiculos de concesiones y los salones de reunién no se pueden usar para almacenamiento en
ningun momento. Todas las salidas de emergencia deben estar completamente libres de
almacenamiento y de desperdicios.

En caso de requerir personal para cargue de mercancia de bodega al drea de evento y/o exposicién,
pueden solicitar el servicio a través de la Oficina de Atencion al Expositor con por lo menos 24 horas
de anticipacion.
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4.4. Responsabilidad por pérdida o hurto

El Centro de Eventos el Valle del Pacifico respondera por los dafos o cualquier otra eventualidad que
se presente respecto de los elementos del Cliente cuando el dafo o la eventualidad se haya
producido por culpa grave o dolo de cualquiera de los funcionarios del Centro de Eventos el Valle del
Pacifico.

El Centro de Eventos el Valle del Pacifico no recibe en depdsito ni a cualquier otro titulo elementos
personales tales como computadores portatiles, celulares, camaras de video, agendas digitales,
boligrafos, camaras de fotografia, video, grabadoras de voz, efectos personales, entre otros y por lo
tanto, no se hara responsable por su pérdida o hurto.

Es obligacién del cliente y de los participantes de los eventos tomar los seguros que garanticen el
dano o hurto de los elementos que ingresaran al Centro de Eventos el Valle del Pacifico. El cliente
debera con suficiente tiempo de anticipacién solicitar directamente a su compania de seguros la
expedicion de las respectivas pdlizas.
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5. REGLAMENTACION GENERAL

5.1. Seguros, certificados de ARL y polizas

Todos los clientes deben tomar las pdlizas de seguro que la administracion del Centro de Eventos el
Valle del Pacifico considere pertinentes de acuerdo a la evaluacion y panorama de riesgos propios de
cada evento.

No podra ingresar ningun contratista o representante del organizador que atienda el montaje de un
evento sin constancia de pago del ultimo mes de la ARL o administradora de riesgos profesionales. El
departamento de Gestidn de la Proteccidn se reserva el derecho de admision.

5.2. Permisos y pagos de impuestos

El Cliente es el uUnico responsable de tramitar y obtener ante las autoridades locales,
departamentales y/o nacionales los permisos, licencias y/o autorizaciones que cada evento requiera,
de conformidad con las normas aplicables. Centro de Eventos el Valle del Pacifico no define ni
determina si el evento es de caracter publico o privado ni los requisitos, permisos o autorizaciones
que cada evento debe tener.

Si el Cliente no cuenta con los permisos requeridos y/o exigidos para el evento por las autoridades
competentes, no podra realizarse el evento y debera pagar el valor total del contrato.

Para eventos con venta de entradas el cliente debera realizar las gestiones con las entidades
pertinentes para el pago de los impuestos. El Centro de Eventos el Valle del Pacifico no gestionara en
nombre del cliente los permisos necesarios, ni asumira el pago de impuestos referentes a la
realizacién del evento.

Si se trata de un evento con emision de musica en vivo o fono grabada, el cliente debera presentar el
pago de los derechos cancelados a la entidad competente.

Es responsabilidad del cliente obtener todos los permisos necesarios. El Centro de Eventos el Valle del
Pacifico le asistira en suministrarle la informacién de tipo técnica que concierna a las especificaciones
de su infraestructura, pero el Centro de Eventos el Valle del Pacifico no puede gestionar dichos
permisos en nombre del cliente ni puede comprometerse a que se obtengan los permisos y/o
autorizaciones requeridos para un evento determinado.

5.3. Horarios del evento

El cliente debera dar estricto cumplimiento al horario establecido en la cotizaciéon del evento de
conformidad con:

« Codigo de Policia

+ Resoluciones

« Circulares

+ Normatividad Nacional

+  Normatividad Local

+ Decretos
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El horario podra prorrogarse en casos especiales debidamente justificados y acordados con el Centro
de Eventos el Valle del Pacifico, dicho servicio adicional debera ser cancelado por el cliente de
acuerdo a la tarifa establecida para tal efecto. Bajo ningiin motivo se prorrogaran eventos mas alla de
los horarios contemplados en los permisos otorgados por las entidades reguladoras.

5.4. Letreros pancartas y publicidad

El cliente tendra la obligacion de presentar a la administracion para su aprobacién los anuncios que
pretenda colocar en los salones o areas contratadas. En todo caso estos no podran ser colocados en
la fachada del Centro de Eventos el Valle del Pacifico.

Aunque para la publicidad al interior del Centro de Eventos el Valle del Pacifico no existe
reglamentacién legal para su disposicion, el Centro de Eventos el Valle del Pacifico se reservara el
derecho de permitir o no estas publicaciones segun criterios del personal comercial o de
operaciones. Estas publicaciones no pueden ser obscenas ni ir en detrimento de la imagen del
Centro de Eventos el Valle del Pacifico o de la moral y buenas costumbres. El montaje de esta
publicidad sera por cuenta y responsabilidad del evento.

Estas publicaciones y/o montajes deberan estar direccionadas hacia las areas en las cuales se
desarrollara el evento, con el fin de no interferir con eventos que se desarrollen en simultaneidad.
De igual manera no podran bloquear las rutas establecidas para circulaciéon de personal, prestacion
de servicios, evacuacion o reaccién ante emergencias. Se recomienda antes de realizar los montajes
solicitar aprobacion por parte del Coordinador de su evento a fin de evitar contratiempos causados
por montajes inapropiados. En caso de que algin montaje de publicidad al interior incumpla con los
requerimientos especificados en este instructivo, el evento debera realizar el desmontaje del mismo
y coordinar con el Centro de Eventos el Valle del Pacifico la nueva ubicacion segun disponibilidad y
normativa. En caso de que le evento no realice el desmontaje, el Centro de Eventos el Valle del
Pacifico podra realizarlo y cobrarlo al evento.

El montaje de publicidad exterior debe hacerse segun lo estipulado en el Anexo 2 “Publicidad
Exterior”, en él se detalla los diferentes tipos de publicidad permitidos por el Centro de Eventos el
Valle del Pacifico.

5.5. Cintas aislantes y de enmascarar
Para proteger las instalaciones eléctricas y la seguridad fisica de los asistentes se les solicita

previamente a los clientes del Centro de Eventos el Valle del Pacifico el uso de la cinta eléctrica
aislante.
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Si el CCentro de Eventos el Valle del Pacifico tiene que remover cinta o residuos después de un
evento, el cliente cubrira los gastos de mano de obra y otros gastos pertinentes. Si el tapete se dafa
por el uso inadecuado de quimicos de limpieza, el cliente pagara el arreglo.

El cliente es responsables de la remocion de toda cinta pegante, de enmascarar, aislante etc. y todo
sus residuos de los salones de exhibicion, corredores, pisos, y salones de reunién. El costo de
reparacion de cualquier dafo causado a la superficie por el uso de limpiadores quimicos no
adecuados o herramientas sera cobrado al cliente.

El uso de cintas de alto residuo esta prohibido en las areas de pisos de piedra y los tapetes.
5.6. Admision de mascotas o animales

Esta prohibido tener animales vivos en el Centro de Eventos el Valle del Pacifico sin el adecuado
permiso escrito.

Contacte al Coordinador de Eventos para conocer las normas al respecto. Los perros guias pueden
acompanar a una persona con discapacidad en el Centro de Eventos Valle del Pacifico.

Las reglas o condiciones para el ingreso y permanencia temporal de las mascotas al cevp son las
siguiente:

1. Definiciones:
a. Propietario o Tenedor: Persona mayor de edad, bajo cuyo cuidado y responsabilidad esta La
Mascota.
Mascota: Animal de Compafiia, en este caso Perro o Gato.
c. Establecimiento de Comercio: Corresponde a las tiendas de Miniso Colombia S.A.S. en
Colombia.
2. Para el ingreso de La Mascota al CEVP, el Propietario o Tenedor debera ser mayor de edad.

3. La Mascota debe cumplir con la reglamentacién de vacunacion y salubridad establecida en la
regulacion colombiana. El Propietario o Tenedor debera portar siempre el carnet de vacunacion
de La Mascota al dia, el cual podra ser requerido en cualquier momento por cualquier trabajador
del Centro de Eventos el Valle del Pacifico.

4. El Propietario o Tenedor de La Mascota debera mantener los implementos necesarios que le
permitan limpiar los excrementos que La Mascota deje al interior del recinto.

5. El Propietario o Tenedor debera evitar que La Mascota haga sus necesidades al interior del
Establecimiento de CEVP. En caso en que esto ocurra, debera proceder inmediatamente con la
limpieza del espacio utilizado por La Mascota el cual deberd quedar en perfecto estado de aseo 'y
limpieza.

6. El Propietario o Tenedor debe cumplir con lo contenido en la Ley 746 de 2002 y/o el Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia, especialmente en lo relacionado con la obligacion de portar
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

bozal, trailla o correa y las normas de salubridad, higiene y seguridad. El Propietario o Tenedor
de un perro potencialmente peligroso, asume la posicion de garante de los riesgos que se
puedan ocasionar por la sola tenencia de estos animales y por los prejuicios y las molestias que
ocasione a las personas, a las cosas, a las vias y espacios publicos y al medio natural en general.

La Mascota debera llevar en todo momento un collar o elemento similar que permita su
identificacién y manipulacion.

No se podra dejar La Mascota sola o atada a la entrada Centro de Eventos el Valle del Pacifico o
al interior del mismo. Lo anterior se exceptua para los perros guias o lazarillos que acomparien a
su Propietario o Tenedor.

La Mascota no podra obstaculizar el trafico de terceras personas al interior del Establecimiento
de Comercio.

El Propietario o Tenedor de La Mascota ingresa al Centro de Eventos el Valle del Pacifico por su
cuenta y riesgo. En consecuencia, es responsable frente a los dafos ocasionados a terceros en
sus bienes, integridad fisica y/o en su vida asi como a las instalaciones y productos al interior del
Establecimiento de Comercio.

El Propietario o Tenedor de La Mascota exonera de toda responsabilidad a Centro de Eventos
Valle del Pacifico por los dafos materiales, fisicos y/o morales que La Mascota pueda ocasionar
a terceros.

El Propietario o Tenedor asumira la responsabilidad civil, administrativa o penal que se derive
por cualquier acto de La Mascota, por su tenencia o propiedad o por el incumplimiento de las
normas sobre tenencia animal; mantendra indemne a Centro de Eventos Valle del Pacifico por
cualquier reclamacién o condena que se presente por estos hechos y reembolsara todos los
gastos o costos en que este incurra.

El Propietario o Tenedor se obliga a indemnizar a Centro de Eventos Valle del Pacifico por todos
los perjuicios o gastos que pueda sufrir o en que incurra el Centro de Eventos el Valle del Pacifico,
en relacién con situaciones ocasionadas por La Mascota o derivadas del incumplimiento de la
regulacion aplicable y/o de la presente Politica sobre la tenencia al interior del Establecimiento
de Comercio.

Al ingresar con La Mascota al Centro de Eventos el Valle del Pacifico se entiende aceptada las
obligaciones establecida en el presente documento.

El CEVP se reserva el derecho de admitir o prohibir el ingreso al Establecimiento de Comercio de
La Mascota cuando considere que esta representa un riesgo para terceros y para el
Establecimiento de Comercio.
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5.7. Cumplimiento de las disposiciones del cuerpo de bomberos

Es obligacion del Centro de Eventos el Valle del Pacifico y del cliente que contrata nuestros servicios
velar por el cumplimiento de las normas y regulaciones del departamento de bomberos, los planos
del evento deben cumplir en su totalidad las disposiciones de los bomberos, en particular ferias
comerciales, exposiciones y eventos especiales (por ejemplo: graduaciones, shows de modas y otros)
y los eventos con una participacion amplia de personas.

Los siguientes materiales estan prohibidos en el Centro de Eventos el Valle del Pacifico sin previo
consentimiento escrito:

« Equipo eléctrico para cocinar

« Aparatos de llama abierta

« Equipos y materiales de soldadura

« Equipo de corte o llama abierta

+  Municién

« Aparatos radioactivos

+ Aparatos de presion

« Exhibiciones que involucran procesos y materiales peligrosos
« Juegos pirotécnicos para exteriores

+ Explosiones y agentes explosivos

« Gases criogénicos inflamables

« Tarros en aerosol con impulsadores inflamables;

« Equipo de cocina operados con gas

+ Equipo de calefaccion portatil

5.8.Vehiculos dentro de la exhibicion

Todo vehiculo exhibido en un show debe tener los cables de la bateria desconectados. El tanque de
gasolina debe estar sellado o tener una tapa con llave, debe estar con maximo % de tanque, y se debe
poner un cobertor de plastico debajo del vehiculo para evitar cualquier posible derrame. Cualquier
dano al piso o tapetes sera cobrado al cliente.

Los carros puestos sobre el tapete del Centro de Eventos el Valle del Pacifico, deben tener las llantas
cubiertas en plastico. Si no, un tapete o plastico debe estar debajo cubriendo las llantas para evitar
danos. Los vehiculos no se moveran en ningin momento durante las horas de exhibicién.

5.9. Modificaciones al plan de operaciones

GRUPO HEROICA S.A.S se reserva el derecho a modificar este plan para actualizarlo y revisarlo cuando
lo considere necesario de tal forma que se adecue a las nuevas exigencias de mercado y a las
necesidades operativas del Centro de Eventos el Valle del Pacifico.

5.10. Otras normas
+ Las ubicaciones de las materiales u objetos suministradas por los decoradores, deben ser
aprobadas por el Centro de Eventos el Valle del Pacifico.
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El uso de equipos, suministros y otros materiales del Centro de Eventos el Valle del Pacifico esta
limitado al personal del Centro de Eventos el Valle del Pacifico a menos que sea aprobado por la
administracion.

El personal del Centro de Eventos el Valle del Pacifico debe llevar a cabo todo el movimiento de
muebles, accesorios y equipo de propiedad del Centro de Eventos.

La iluminacion, ventilacion, y aire acondicionado seran provistos, asi como sea requerido durante
las horas del evento. La conservacion de energia es vital y la iluminacién y los niveles de confort
minimos seran mantenidos durante las horas de los montajes y desmontajes.

Los ascensores de pasajeros y todas las escaleras son para ser usadas por el publico general y no
se usaran para carga o movimiento de equipos.

Cualquier dafo a los ascensores o escaleras como resultado del movimiento de carga por ellos
sera cobrado al cliente.

Los vehiculos motorizados y equipo movibles como carretas, montacargas, motos, carretillas,
estibas manuales no estan permitidos en el lobby, salén de reuniones sin previa autorizacion del
Centro de Eventos.

Esta prohibido el uso de materiales inflamables salvo previa autorizacién Centro de Eventos el
Valle del Pacifico. Se permiten velas solo si estan completamente protegidas o en una base.
Todas las capacidades de carga de los pisos deben ser estrictamente observadas. Cualquier
variacion debe ser aprobada por escrito por el Centro de Eventos el Valle del Pacifico. En todo
momento se debe tener en cuenta la capacidad de los pisos y se debe consultar con el
departamento de mantenimiento.

No se pueden taladrar o hacer huecos, o martillar las paredes en ninguna parte del Centro de
Eventos el Valle del Pacifico y los predios externos.

Los teléfonos de las oficinas del Centro de Eventos el Valle del Pacifico estan reservados
exclusivamente para las operaciones administrativas.

Los numeros telefénicos del Centro de Eventos el Valle del Pacifico no seran publicados como
numeros telefénicos de la feria o convencion.

Todos los servicios publicos son propiedad del Centro de Eventos el Valle del Pacifico y su acceso
esta prohibido, al igual que manejarlos o cualquier otra interferencia de dichos servicios publicos
sin previa autorizacion escrita de la administracion.

Los costos de las reparaciones, danos, etc. que resulten del uso no autorizado de estos servicios
publicos son responsabilidad del cliente.

No se permiten ventas ambulantes, ni pedir limosnas, ni prostitucién en el Centro de Eventos el
Valle del Pacifico o en sus inmediaciones.

Cualquiery toda condicion y actividad generada por el cliente que el VP considere no segura sera
comunicada inmediatamente al cliente o su representante, quienes deberan detener toda accién
hasta que se garanticen las condiciones de seguridad. En caso de que se presenten desordenes o
desmanes en cualquier evento que ponga en riesgo la seguridad de las instalaciones o del
personal dentro de las mismas, el Centro de Eventos el Valle del Pacifico en coordinacién con la
Policia Nacional tomaran el control del evento y finalizaran el mismo.

Esta prohibida la utilizacién por parte del evento de personal con edad inferior a 18 afios para
realizar labores durante el evento o el montaje y desmontaje del mismo.

Los muebles en las zonas publicas no pueden ser removidos.

Todos los cables eléctricos deben estar pegados inmediatamente se instalen en el piso con cinta
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especial que evite accidentes.

El Centro de Eventos el Valle del Pacifico cumple con la normatividad vigente en cuanto a las
propinas de servicio, de forma general se aconseja cancelar el 10% sobre el total del servicio de
alimentos y bebidas como propina para el personal que atendi6 el evento. Esta propina es
voluntaria y el cliente puede rechazarla o destinar una partida inferior o superior segun considere
pertinente.

Es contra la politica del Centro de Eventos el Valle del Pacifico que cualquier empleado acepte
personalmente alguna propina o regalo de valor significativo de parte de un cliente. En caso que
un cliente quiera realizar una donacion de materiales sobrantes debe hacerlo a través o con
conocimiento de la administracion.
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6. MANEJO DE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

El Centro de Eventos el Valle del Pacifico en pro de asegurar que los contratistas, asistentes y
empleados realizan sus actividades diarias de manera segura, cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual tiene como politica:

Ofrecemos asesoria y acompafiamiento para la realizacién de eventos impecables. La satisfaccion de
nuestros clientes es nuestro principal objetivo, contamos con un talento humano competente e
idéneo enfocado en la excelencia en el servicio y el mejoramiento continuo y una infraestructura
fisica moderna y competitiva.

Estamos comprometidos con el cumplimiento de la normatividad legal aplicable y el cuidado del
medio ambiente, haciendo uso eficiente de los recursos naturales, con la preservacion del
patrimonio y el desarrollo de la regidn, y el bienestar e integridad de nuestros colaboradores y
visitantes, suministrando los recursos necesarios para la minimizacion o eliminacion de los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo de manera que se genere un entorno seguro para todos.

Para dar cumplimiento a este sistema se establecié6 que el Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial y la Politica de Salud y Seguridad deben permanecer exhibidos en por lo menos dos
lugares visibles de las areas de trabajo, cuyos contenidos se dé a conocer a todos los contratistas,
asistentes y empleados al momento de su ingreso.

Para Grupo Heroica S.A.S la salud y el bienestar de los colaboradores, proveedores, contratistas y
clientes es primordial para el buen desarrollo y prestacion de nuestros servicios, por tal motivo y con
el fin de dar cumplimiento a los requisitos legales establecidos por la legislacion colombiana en
términos de Seguridad y Salud en el Trabajo, nos permitimos informar que es deber de su empresa
de montaje, y las de sus expositores cumplir con los siguientes requisitos y enviarlos a su
Coordinador de Eventos y Coordinador de Oficina de Atencién al Expositor para el desarrollo de sus
actividades dentro de nuestras instalaciones:

6.1. Requisitos generales

« Soporte de pago al Sistema General de Seguridad Social (Salud, ARL, AFP).

« EPP elementos de proteccion personal adecuados a cada trabajador, acorde a las labores a
realizar como guantes, casco, tapaboca, tapa odios, entre otros.

« Listado del personal que estara desarrollando labores en las instalaciones.

+ Personal debidamente uniformado e identificado por la empresa.

« Listado de maquinas y herramientas a utilizar en las labores dentro de las instalaciones

6.2. Requisitos para trabajos en altura (superior a 1.5 metros)

« Certificaciones (Altura, Operacion de Equipos, etc.) para los trabajadores que realizaran
actividades de este tipo, con supervision de personal idoneo.

« Equipos certificados, adecuados y en buen estado para el trabajo en alturas, como andamios,
escaleras, entre otros.

« EPCC, elementos de protecciéon contra caidas certificados y en buen estado para trabajos en
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alturas como arnés, eslingas, lineas de vida, entre otros.

+ Formatos de Permisos de Trabajo en alturas emitidos por parte de la empresa.

+ Elementos para delimitar el darea donde trabajaran en alturas, como cinta de peligro y
colombinas.

Durante el ingreso, montaje y desmontaje del evento el area de seguridad y salud en el trabajo
realizara inspecciones con el fin de verificar el cumplimiento de los puntos anteriormente
mencionados, en caso de identificar algin incumplimiento, el Centro de Eventos el Valle del Pacifico
podra detener la continuidad de las labores hasta tanto sea corregida la situacion.

Para mayor informacion podra comunicarse con nuestra area de Seguridad y Salud en el Trabajo al
siguiente correo electronico isis.ojeda@valledelpacifico.co quien le brindara toda la asesoria que
requiera.

6.3. Normas y regulaciones

Cualquier alteracién o actividad que pueda dejar efectos permanentes o danos en el Centro de
Eventos el Valle del Pacifico no son permitidas. Se le cobrara cualquier dano al organizador incurrido
durante el montaje, el desmontaje y desarrollo del evento.

Todo el equipo propio del Centro de Eventos el Valle del Pacifico (ejemplo: monta cargas, elevador en
tijera, monta carga de estibas, o cualquier tipo de equipo de carga) no es para el uso o préstamo de
los subcontratistas, si se desea contar con estos servicios se cobrara un valor de alquiler.

Los equipos y materiales no deben ser recostados o puestos contra las paredes o cualquier otra
superficie pintada. Se debe tener cuidado y mantener una distancia razonable en todo momento.

Todo el personal que realice trabajos dentro de las instalaciones del Centro de Eventos el Valle del
Pacifico debera contar con ropa de trabajo y elementos de proteccién personal acordes a los riesgos
alos que se encuentra expuesto y cumpliendo con la normatividad existente. En caso de encontrarse
inconsistencias en el cumplimiento de estas normas de seguridad el Centro de Eventos el Valle del
Pacifico podra detener las actividades que se desarrollen, hasta tanto no se den las condiciones de
seguridad para la continuidad de los trabajos.

Los paneles anti-ruidos de los salones de exhibicion, salones de baile y salones de reuniones deben
ser instalados y removidos Unicamente por el personal del Centro de Eventos el Valle del Pacifico.

Los subcontratistas de servicios deben proteger todas las zonas entapetadas durante el montaje,
desmontaje y desarrollo del evento. Esta prohibido arrastrar o mover cualquier equipo sobre o
encima del piso de marmol. Todo dano sera cobrado al cliente.

El cliente esta obligado a notificar con anticipacion al Coordinador de eventos acerca de los
contratistas seleccionados para poder iniciar. Los organizadores del evento deberan entregar el
Centro de Eventos el Valle del Pacifico una solicitud escrita donde se especifique los siguientes
aspectos del contratista:
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+ Direccién de la compania (oficina general).

« Teléfonos celulares del personal de contacto.

« Correo electronico.

«  Nombresy cargo de los responsables.

+ Responsables de la coordinacién de las operaciones de la compaiia.

SE LE COBRARA CUALQUIER DANO AL ORGANIZADOR INCURRIDO DURANTE EL MONTAJE.

29



7.PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

7.1. Plan de emergencias

El Centro de Eventos el Valle del Pacifico posee un manual de emergencias y que ademas contiene el
plan de contingencia para evacuaciones. Este es controlado por el departamento de Seguridad y es
conocido por todo el personal del Centro de Eventos el Valle del Pacifico.

Este plan incluye las acciones que debe seguir el personal en caso de:
+ Incendios

+ Sismos

+ Inundaciones

« Atentados terroristas

« Fallas estructurales

+ Fuga de gases toxicos

En este plan se encuentran las instrucciones basicas de cdmo actuar en caso de una emergencia
teniendo como prioridad preservar la integridad y la vida humana.

7.2. Proteccion contra incendios

El Centro de Eventos el Valle del Pacifico cuenta con gabinetes para las mangueras de incendio y los
extinguidores estan ubicados a lo largo y ancho de las instalaciones. Esta prohibido esconder,
obstruir o danar las puertas de salida, las luces de salida, las estaciones de alarma, los extintores y las
luces estroboscopias.

El Centro de Eventos el Valle del Pacifico tiene una serie de estaciones de aviso de emergencia en
caso de incendio o conflagracion; estas estaciones manuales no deben ser operadas de manera
innecesaria, estan monitoreadas adecuadamente y su utilizacion abusiva, al margen de generar la
responsabilidad sobre las consecuencias en caso de producir panico a una multitud o dafios a la
integridad de las personas o de las instalaciones, podra ser considerada como acto agresivo contra el
evento como tal, y sobre la persona o personas que las actiuen abusivamente se podran tomar
medidas de caracter permanente por parte del Centro de Eventos el Valle del Pacifico.

Todas las guias NFPA (Codigo de Seguridad Humana) sobre cédigo de seguridad de vida son
observadas por el Centro de Eventos el Valle del Pacifico, asi como todos los cddigos estatales y
locales de incendio que aplican a las instalaciones de reuniones, bien sean publicas o privadas. Las
decisiones de la autoridad local seran consideradas definitivas.

Gases comprimidos inflamables, tanques de helio, liquidos inflamables o combustibles, quimicos o
materiales peligrosos; y clase Il o laser mayor, agentes explosivos estan prohibidos dentro de los
salones de exhibicion.

No se permite propano liquido dentro de las instalaciones excepto cuando se usa como combustible
para impulsar un vehiculo a las instalaciones. En este caso, los tanques deben ser removidos
inmediatamente después de hacerlo.
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Trapos con aceite, papel alquitranado, nylon, trapos plasticos y otros materiales plasticos no se
pueden tratar para hacerlos resistentes al fuego, por lo tanto su uso esta prohibido.

Todo el equipo eléctrico debe cumplir con el cédigo eléctrico Internacional.
7.3. Aparatos de llama expuesta
Todos los aparatos de llama expuesta deben ser aprobados por la administracién del Centro de

Eventos el Valle del Pacifico. Los aparatos e implementos para cocinar y/o calentar alimentos en las
degustaciones deben estar aislados del publico. El aparato debe estar al menos a uno punto cinco

metros (1.5) del cubiculo, o debe proveer una barrera entre el aparato calentador/cocina y el publico.

Los aparatos individuales para cocinar/calentar no excederan un area de superficie mayor a 228"
Debe haber un espacio minimo de sesenta centimetros entre los elementos para cocinar, la
superficie que sostiene el aparato para cocinar debe ser de material no combustible.

Los materiales combustibles se mantendran a minimo 60 centimetros de distancia del aparato para
cocinar. Un extinguidor y tapa o un sistema extintor automatico se requiere en todo cubiculo donde
se usan los aparatos para cocinar/calentar.

7.4. Requerimientos para eventos masivos abiertos al publico

Los conciertos y/o fiestas abiertas al publico se programan basada en las siguientes guias:
«  Numero minimo de participantes.
«  Consumo minimo de alimentos excluyendo costos de servicios y bebidas alcohélicas.

Los siguientes servicios son obligatorios y correran por cuenta del cliente:

+ Requerimientos minimos de seguridad.

+ Supervisores.

« Disponibilidad de banos para asistentes (segin normatividad existente).

+ Guardas de seguridad.

« Acomodadores.

+ Personal de emergencias médicas.

« Las conexiones eléctricas deben ser suministradas por un contratista eléctrico aprobado.

+ Plan de manejo de multitudes.

+  Prevencion de problemas de ruido en otras areas del Centro de Eventos el Valle del Pacifico.

« Sirequiere sonido especial debe ser traido a las instalacionescon 12 horas de anticipacién.

« Cancelar los derechos de autr y reproduccion a la entidad competente encargada de realizar el
recaudoPermiso otrogrado por el municipio para la realizacién del evento
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8. COMPROMISO AMBIENTAL DEL CENTRO DE EVNTOS VALLE
DEL PACIFICO

El Centro de Eventos el Valle del Pacifico esta comprometido con el mantenimiento de un ambiente
limpio y promueve las practicas verdes. Por ello, contamos con un jarillén de proteccion de 300
metros ubicado al margen del rio Arrohoyondo, lugar de conservacion del habitat de arboles
endémicos y de aves nativas y de paso.

Todos los empleados estdan comprometidos con el descubrimiento e implementacion de métodos y
nuevos proceso para lograr la sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

Bajo nuestro liderazgo comenzaremos a implementar un programa de reciclaje, conservacién de
agua y energia, y otras iniciativas verdes para el beneficio de sus empleados, clientes, visitantes,
proveedores y la comunidad cercana. Este es el comienzo de un futuro mas saludable y vivible.
Como parte del compromiso “verde” a continuacion se enuncian las medidas de manejo descritas en
el plan ambiental para cada uno de los componentes; fisico bidtico y socioeconémico que buscan
contrarrestar los impactos generados a sus elementos constitutivos: suelo, agua, aire, paisaje, flora y
fauna.

8.1. Impactos a controlar en el Centro de Eventos Valle del Pacifico

De acuerdo con cada uno de los aspectos ambientales significativos, se instauran medidas de control
operacional y se conciben los posibles tratamientos a ejecutar en caso de producirse un impacto
ambiental, asi como el responsable de su ejecucion.

Se establecen los siguientes programas y/o actividades para mitigar, controlar y compensar los
impactos generados por la operacion del proyecto.

« Programa de manejo ambiental para la adecuacién y funcionamiento de las instalaciones

+ Programa de gestion integral de residuos sélidos

« Programa de manejo de productos quimicos

+ Programa de manejo de la calidad del agua

+ Programa de manejo de la calidad del aire

+ Programa de manejo de la vegetacién

+  Programa de ordeny aseo
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9. MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Es responsabilidad de Gestidn de Calidad la medicién y analisis de la satisfaccion de los clientes, esta
se divide en dos, la medicion al cliente directo que son los organizadores de los eventos, y el cliente
indirecto quienes son los asistentes y expositores a estos eventos.

9.1 Organizadores

Se mide su satisfaccion bajo las calificaciones dadas en la encuesta de satisfaccion de los servicios
contratados y prestados en su evento. Esta encuesta se desarrolla preferiblemente a manera de
entrevistas bien sea presencial o telefénica, en caso tal no ser posible la entrevista, esta sera enviada
por correo electrénico.

9.2. Asistentes

Para los asistentes se tomaran a criterio del lider del proceso de seguimiento y medicién segun los
servicios prestados y numero de personas asistir. Esta encuesta se realiza a manera de entrevistas
haciendo énfasis en los servicios prestados.

9.3. Expositores

Se encuesta a los expositores participantes del evento en forma de entrevista, haciendo especial

énfasis en aquellos servicios que contratado y le han prestado el Centro de Eventos el Valle del
Pacifico.
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